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Wstep

Aplikacja ptatnicza dedykowana jest terminalom ptatniczych Aisino opartym
na systemie Android. Zostata zaprojektowana, aby umozliwi¢ wygodne i
bezpieczne dokonywanie pfatnosci bezgotéwkowych. Obstuguje szeroka game
metod ptatnosci, w tym karty ptatnicze, BLIK oraz inne instrumenty ptatnicze.

Aplikacja ptatnicza jest przeznaczona do akceptacji ptatnosci za towary lub
ustugi w formie bezgotdéwkowej z wykorzystaniem kart, telefonéw lub innych
instrumentéw ptatniczych. Dzieki intuicyjnemu interfejsowi i wysokim standardom
bezpieczenstwa, pozwala na szybkie i bezproblemowe przetwarzanie transakcji.
Dodatkowo wspiera opcje ptatnosci BLIK, ktdra jest wygodnym systemem ptatnosci
mobilnych stuzacym do przeprowadzania szybkich oraz bezpiecznych transakcji
przy uzyciu kodu BLIK.

Obstuga aplikacji jest intuicyjna dzieki zastosowaniu ekranu dotykowego, ktéry
umozliwia fatwe nawigowanie po menu oraz wprowadzanie danych. Zapewnia
znajome i przyjazne Srodowisko pracy, podobne do tego, ktére wystepuje w
smartfonach.

Dzieki aplikacji akceptacja ptatnosci staje sie prostsza i bardziej dostepna, co pozwala
na lepsza obstuge klientéw oraz sprawne prowadzenie dziatalnosci handlowej. W
kolejnych rozdziatach tej instrukcji znajdziesz szczegdtowe informacje na temat
konfiguracji, uzytkowania i rozwigzywania problemdow zwigzanych z aplikacja
pfatnicza dedykowana terminalg Aisino.

Uruchomienie aplikacji ptatniczej

Przejscie do aplikacji ptatniczej jest mozliwe po wybraniu ikony aplikacji z menu
gtdwnego. Aplikacja nazwana jest POSapp i nalezy ja uruchomic¢ wybierajac ikone
na ekranie dotykowym.
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Aplikacja ptatnicza

Menu aplikacji

Po uruchomieniu aplikacji wyswietli sie ekran gtowny, ktory jest ekranem sprzedazy
i umozliwia rozpoczecie transakcji przez wprowadzenie kwoty. Przejscie do
pozostatych funkcji aplikacji nastepuje po uruchomieniu Menu aplikacji.
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Po uruchomieniu Menu aplikacji mozna wybra¢ jedng z dostepnych zaktadek.
Zaktadki sa podzielone na typy transakcji:
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Transakcje

Transakcje

Aplikacja pfatnicza, w zaleznosci od konfiguracji, umozliwia zrealizowanie
nastepujacych typow transakgji:

- Sprzedaz (karta ptatnicza i BLIK)

- Uniewaznienie

- Zwrot

- Sprzedaz z napiwkiem

- Sprzedaz Cashback

- Preautoryzacja

- Dopetnienie

Sprzedaz

Sprzedaz to funkcja uzywana do transferu pieniedzy z rachunku karty klienta na
rachunek sprzedawcy jako zaptaty za towar lub ustuge.

Rozpoczecie sprzedazy

Z menu gtdéwnego aplikacji przy uzyciu numerycznej klawiatury ekranowej nalezy
wprowadzi¢ kwote transakcji i zatwierdzic.
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Transkacje

SPRZEDAZ Wprowadzanie danych karty
- Wprowadzenie danych karty (PAN, NUMER
PAEROBIAL S AR S KARTY) jest mozliwe przez:
500.00 PLN - przeciggniecie karty
X - wtozenie karty do czytnika kart chipowych
- zblizenie karty do czytnika zblizeniowego
W  zaleznosci od karty nalezy uzyc
odpowiedniego czytnika.
Z pozycji tego ekranu rowniez mozna:
- dodac¢ napiwek wybierajac NAPIWEK
- przejsc do ptatnosci kodem BLIK wybierajac
BLIK
AR - przejécie do recznego wprowadzenie
BLIK danych karty wybierajac MOTO
Dodatkowe opcje

W zaleznosci od konfiguracji terminala po wprowadzeniu danych karty moga
wyswietli¢ sie dodatkowe ekrany:

a. zapytanie o transakcje w walucie karty (DCC)

b. zapytanie o wyptate gotowki (CASHBACK)

CHOOSE CURRENCY n
Sale: 500.00 PLN
1PLN = 0274707 USD CASHBACK
Mark-up over ECB rate: CZY CHCESZ WYPLACIC
9.00% GOTOWKE?
Transaction amount:
137.35 USD

Transakcje

SPRZEDAZ Weryfikacja kodem PIN

Jezeli transakcja autoryzowana jest kodem
PIN, popros klienta o wprowadzenie kodu
PIN i zatwierdzenie.

WPROWADZ PIN

500.00 PLN

Cancel

Weryfikacja podpisem

Jesli karta jest obstugiwana bez weryfikacji PIN, popros klienta o ztozenie podpisu
na wydruku i poréwnaj go z podpisem umieszczonym na karcie. Jezeli podpis jest
zgodny potwierdz zgodnos¢ na terminalu. Brak potwierdzenia zgodnosci podpisu
na terminalu odrzuci realizacje transakcji. Jesli numer karty nie byt sprawdzany
wczesniej, sprawdz, czy numer karty wydrukowany na dowodzie sprzedazy jest
zgodny z numerem przetwarzanej karty.
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Paytel
2Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
Card [07] 1 CONTACTLESS
~~~~~~~~~~~ 2010 /AQD00000042060
RACHUNEK NR 000001

SPRZEDAZ: 50.00 PLN
TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA

RRN: 000011016319 KOD AUT: 977665 SPRZEDAZ

PODPIS: PODPIS ZGODNY?

DZIEKUIEMY PROSINIICHOWAC RACHUNEK
20260 505

WAVAWAN AWV

Miejsce do ztozenia podpisu
przez wiasciciela karty

Zakonczenie transakcji
W  przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie pojawi sie informacja o
zaakceptowaniu transakcji oraz graficzna animacja autoryzacji transakcji zgodna z
wystawca karty. W przypadku odrzucenia transakcji wskazana zostanie informacja
0 odrzuceniu wraz z powodem odrzucenia. Po autoryzacji transakcji automatycznie
wydrukuje sie kopia potwierdzenia transakcji dla Akceptanta.




Transkacje

Transakcje

Ptatnosé BLIK

Rozpoczecie transakcji
Z menu gtownego aplikacji przy uzyciu klawiatury ekranowej nalezy wprowadzi¢
kwote transakcji i zatwierdzic.
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Wydruk potwierdzenia transakcji dla o a o 5 a
klienta
Aby wydrukowaé potwierdzenie dla klienta
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z

wydruku NIE.

SPRZEDAZ s . o Py . . .
DRUKOWAC KOPIE DLA Platnosé¢ BLIK mozna zrealizowac¢ zblizeniowo oraz wprowadzajac kod BLIK.
KLIENTA? Przeprowadzenie transakcji BLIK zblizeniowo:

Wprowadzenie BLIKa zblizeniowego

SPRZEDAZ Wprowadzenie danych BLIKa zblizeniowego
WPROWADZ KARTE jest mozliwe przez przytozenie urzadzenia do
500.00 PLN terminala w momencie prezentacji ekranu
¢ informujacego o zblizeniu karty. Kolejno

nastapi autoryzacja transakcji i wyswietlg sie
iinformacje o zakonczeniu transakgcji.

Przyktad wydruku transakcji Sprzedazy

Wydruk transakcji Wydruk transakgji
zaakceptowanej odrzuconej
UAVAVAVAVAVAWE VAVAVAVAVAVAWEA

> PAYTEL

Paytel
2Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa
POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999

Card [07) ] CONTACTLESS Card [07] 1] CONTACTLESS
~~~~~~~~~~~ 2010 AQD00000042060 wrsess292010 A0000000042060
RACHUNEK NR 000001 KOPIA RACHUNEK NR 000001 KOPIA
SPRZEDAZ: 50.00 PLN SPRZEDAZ: 50.00 PLN

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA TRANSAKCIA ODRZUCONA
RRN: 000011016319 KOD AUT: 977665 ANULOWANO
DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
2024.03.26 121105 2024.03.26 121105
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Paytel
Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa
POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999

NAPIWEK
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SPRZEDAZ
WPROWADZ KARTE
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N

NAPIWEK

BLIK

SPRZEDAZ

113 PLN

WPROWADZ KOD BLIK

o 3 N
o o un N
A © 0o W

i :
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Transkacje

Przeprowadzenie transakcji kodem BLIK:

Wybranie ptatnosci BLIK
Na wyswietlonym ekranie zblizenia karty
nalezy wybrac przycisk BLIK.

Wprowadzenie kodu BLIK

Nalezy wprowadzi¢ kod BLIK wygenerowany
przez klienta z jego aplikacji bankowej i
zatwierdzic.

Zatwierdzenie transakcji przez klienta
Nastepnie klient potwierdza realizacje
transakcji w swojej aplikacji bankowej.

Transakcje

Zakonczenie transakcji

W  przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie pojawi sie informacja o
zaakceptowaniu transakcji. W przypadku odrzucenia transakcji wskazana zostanie
informacja o odrzuceniu wraz z powodem odrzucenia. Po autoryzacji transakgcji
automatycznie wydrukuje sie kopia potwierdzenia transakcji dla Akceptanta.

©,

SPRZEDAZ
TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA

SPRZEDAZ

DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?

TAK

NIE

©,

SPRZEDAZ
TRANSAKCIA ODRZUCONA

Wydruk potwierdzenia transakcji dla
klienta

Aby wydrukowac potwierdzenie dla klienta
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z
wydruku NIE.




Przyktad wydruku Ptatnosci BLIK

Transkacje

Wydruk transakgcji Wydruk transakcji
zaakceptowanej odrzuconej
VAVAVAVAVAWAWE UAVAWAWAVAWAWE

> PAYTEL

Paytel
Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
BLIK [00] 1

PLATNOSC BLIK: 999

RACHUNEK NR 000001

> PAYTEL

Paytel
Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
BLIK [00] [1]

PLATNOSC BLIK: ***999

RACHUNEK NR 000001

SPRZEDAZ: 50.00 PLN SPRZEDAZ: 50.00 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA TRANSAKCJA ODRZUCONA [06]
DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
UAUAVAVAVUAUAWA UAUAWAVWAUAWAWA
Uniewaznienie

Uniewaznienie transakcji umozliwia anulowanie transakcji zrealizowanej na
terminalu oraz zwrot srodkow na konto klienta. Realizacja uniewaznienia jest mozliwa
do czasu wykonania na terminalu funkcji Rozliczenia. Po wykonaniu Rozliczenia
(automatycznego lub recznego) informacja o wszystkich zarejestrowanych
transakcjach zostaje usunieta z pamigci terminala i zwrot srodkéw na karte klienta
jest mozliwy jedynie wykonujac transakcje Zwrotu. Do uniewaznienia transakcji
na terminalu potrzebny jest tzw. numer transakcji umieszczony na pokwitowaniu
transakcji pierwotnej.

Woybranie transakcji Uniewaznienie _
Nalezy wejs¢ do menu aplikacji i wybra¢ UNIEWAZNIENIE.
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Transakcje

UNIEWAZNIENIE Wprowadzenie numeru transakcji
pierwotnej
Przy uzyciu ekranowej klawiatury
PODAJ NUMER numerycznej nalezy wprowadzi¢ numer
RACHUNKU transakcji (mozna pominac¢ zera), ktéra ma
zostac¢ uniewazniona i Zatwierdzic.
UAVAWAWAWAWAWE
1 2 3 >
4 5 6 e N Numer transakgji
RS Jeecinyies jest wskazany na
7 8 9 RACHUNEK NR 000001 : potwierdzeniu
SPRZEDAZ: 50.00 PLN trasnakgji
(%) o aQ TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA pierwotnej
\\ ANULUI /j Zatwierdz 2024.03.261211:05
- UaVAVAVAVAVAVS

Odrzucenie wykonania uniewaznienia

Transakcja uniewaznienia moze zostac¢ odrzucona jezeli:

a. wprowadzony zostanie btedny numer transakgji pierwotnej,

b. wprowadzony numer transakcji pierwotnej dotyczy transakcji, ktérej nie mozna
uniewaznic, np. transakgji rozliczonej czyli z dni poprzednich,

c. nie ma dostepnych transakcji do uniewaznienia.

UNIEWAZNIENIE UNIEWAZNIENIE

NIE MOZNA UNIEWAZNIC N ESOPRAviE DAl
TRANSAKCII




UNIEWAZNIENIE

WPROWADZ KWOTE

0.00 PLN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
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DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?

Transkacje

Wprowadzanie kwoty transakcji
Uniewaznienia

Przy uzyciu ekranowej klawiatury
numerycznej nalezy wprowadzi¢ kwote
transakcji uniewaznienia i zatwierdzic.
Kwota uniewaznienia musi by¢ rdwna
kwocie transakgcji pierwotnej.

Zakonczenie transakcji
W  przypadku pozytywnej autoryzacji
na ekranie pojawi sie informacja o
uniewaznieniu transakcji i automatycznie
wydrukuje  sie kopia potwierdzenia
transakcji dla Akceptanta.

Wydruk potwierdzenia transakcji dla
klienta

Aby wydrukowac potwierdzenie dla klienta
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z
wydruku NIE.

Transakcje

Przyktad wydruku Uniewaznienia

AV

> PAYTEL

Paytel

Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
Card [07] ] CONTACTLESS
~~~~~~~~~~~~ 9999 /A0000000031010
RACHUNEK NR 000002

SPRZEDAZ: 50.00 PLN
TRANSAKCIA UNIEWAZNIONA

RRN: 000011016319

DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
2024.0326 121105

VA VAVAVAVA WA

Zwrot

Zwrot transakcji umozliwia zwrécenie Srodkéw na karte klienta. Z tej funkcji korzysta
sie w sytuacji, gdy na terminalu nie ma mozliwoséci wykonania Uniewaznienia
transakcji i pod warunkiem uznania przez Sprzedawce reklamacji oraz koniecznosci
zwrotu klientowi jego zaptaty. Przed wykonaniem Zwrotu Akceptant na podstawie
przedstawionego przez klienta pokwitowania powinien potwierdzic, ze:

- transakcja pierwotna (zgtoszona do reklamacji) zostata przeprowadzona na danym
terminalu ptatniczym i punkcie handlowym,

- zwrot realizowany jest tg sama kartag co przeprowadzona transakcja pierwotna
(zgtoszona do reklamaciji).

Woybranie transakcji Zwrot
Nalezy wejs¢ do menu aplikacji i wybra¢ ZWROT.
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ZWROT

PODAJ HAStO
ADMINISTRATORA
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ZWROT

WPROWADZ KWOTE
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ZWROT

WPROWADZ KARTE

500.00 PLN
N2

Transkacje

Wprowadzenie hasta
Dla bezpieczenstwa Akceptantéw uzycie
funkcji Zwrot musi zosta¢ poprzedzone
wprowadzeniem hasta.

Wprowadzanie kwoty transakcji Zwrotu
Przy uzyciu ekranowej klawiatury
numerycznej nalezy wprowadzi¢ kwote
transakcji Zwrotu i zatwierdzic.

Wprowadzanie danych karty do terminala
Wprowadzenie danych karty (PAN, NUMER
KARTY) jest mozliwe przez przeciggnigcie
karty, witozenie karty do czytnika kart
chipowych lub zblizenie karty do czytnika
kart zblizeniowych. W zaleznosci od karty
nalezy uzy¢ odpowiedniego czytnika.

Transakcje

Dodatkowe opcje

W  zaleznosci od konfiguracji terminala
moga wyswietli¢ sie dodatkowe ekrany:

a. zapytanie o transakcje zwrotu w walucie

n karty (DCC).

CHOOSE CURRENCY
Refund: 500.00 PLN
1PLN = 0.250805 EUR

Mark-up over ECB rate:
9.00%
Transaction amount:
125.40 EUR

Zakonczenie transakcji

W  przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie pojawi sie informacja o
zaakceptowaniu transakcji oraz graficzna animacja autoryzacji transakcji zgodna z
wystawca karty. W przypadku odrzucenia transakcji wskazana zostanie informacja
0 odrzuceniu wraz z powodem odrzucenia. Po autoryzacji transakcji automatycznie
wydrukuje sie kopia potwierdzenia transakcji dla Akceptanta.

6) 6)
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ZWROT
TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA




Transkacje

Transakcje

Wydruk kopii dla klienta
Aby wydrukowac potwierdzenie dla klienta
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z

Platnos¢ w walucie karty (DCC)
Funkcja Ptatnos¢ w walucie karty (Dynamic Currency Conversion —w skr. DCC)

wvdruku NIE umozliwia przyjmowanie ptatnosci w walucie innej niz PLN, za pomoca, ktérej na co
4 ’ dzien rozlicza sie klient. Dzieki tej funkcji posiadacz zagranicznej karty ptatniczej zna
= kurs wymiany i doktadna kwote transakcji wyrazona w walucie karty.
&
ZWROT Funkcja DCC dostepna jest dla transakcji Sprzedazy, Sprzedazy z napiwkiem oraz
DRUKOWAC KOPIE DLA Zwrotéw. Transakcje DCC mozna przeprowadzic jesli:
KLIENTA?

- klient uzywa karty, ktéra umozliwia dokonanie tego typ transakcji,
- karta rozlicza sie w jednej z nastepujgcych walut:
AUD - dolar australijski SGD - dolar singapurski

Przyktad wydruku transakcji Zwrotu

CAD - dolar kanadyjski
CNY —juan chinski
CZK - korona czeska
DKK - korona dunska

HKD - dolar hongkonski

HUF - forint wegierski
INR — rupia indyjska

IDR - rupia indonezyjska

ILS — szekel izraelski

ZAR - rand potudniowoafrykanski
SEK - korona szwedzka
CHF - frank szwajcarski

THB - baht tajski

GBP - funt brytyjski

USD - dolar amerykanski

RON - lej rumunski

TRY - lira turecka

BGN — lew butgarski

Wydruktransakgji Wydruk transgkcji MYR - ringgit malezyjski EUR -euro
zaakceptowanej odrzuconej NZD - dolar nowozelandzki MXN — peso meksykanskie
VaVaVsVaVaVala VaVaVaVaValala NOK - korona norweska UAH - hrywna ukrainska

> PAYTEL

wirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa
POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
Card [07] [1] CONTACTLESS
~~~~~~~~~~~~ 2010 /A0000000042060
RACHUNEK NR 000001 KoPIA

> PAYTEL

Paytel
Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000999
Card [07111]

~~~~~~~~~~~~ 2010 A0000000042060
RACHUNEK NR 000001

PHP - peso filipinskie

Rozpoczecie transakcji

Z menu gtownego aplikacji

BRL - real brazylijski

przy uzyciu klawiatury ekranowej nalezy wprowadzic¢

ZWROT: 50.00 PLN ZWROT: 50.00 PLN kWOtQ transa iji i zatwierdzic.
TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA
RRN: 0000TIOI6319 KOD AUT: 977665 BLAD POLACZENIA (0]
(1) (1)
20240326 121105 2024.03.26 121105 = PayTel = PayTel
VAWV VAVAVAVAVAVAUE
SPRZEDAZ SPRZEDAZ

1 5 1 2 5
4 6 4 5 6
7 9 7 8 9
(<} a (<} 0 aQ




SPRZEDAZ
WPROWADZ KARTE
500.00 PLN
v

NAPIWEK

BLIK

CHOOSE CURRENCY
Sale: 500.00 PLN
1PLN = 0274707 USD
Mark-up over ECB rate:
9.00%
Transaction amount:
137.35 USD

SALE

ENTER PIN
125.40 EUR

Cancel

Transkacje

Wprowadzanie danych karty do terminala
Wprowadzenie danych karty (PAN,
NUMER KARTY) jest mozliwe przez
przeciggniecie karty, witozenie karty do
czytnika kart chipowych lub zblizenie karty
do czytnika kart zblizeniowych, jedynie
w  przypadku transakcji potwierdzanej
PINem. W zaleznosci od karty nalezy uzy¢
odpowiedniego czytnika.

Wybér waluty transakcji

Terminal wyswietli lub wydrukuje oferte
na rozliczenie transakcji w  walucie
karty lub ziotéwkach. Nalezy przekazac¢
terminal klientowi, aby modgt zapoznac
sie z prezentowanag ofertg oraz poprosic¢
o wybranie waluty transakcji. Transakcja
w walucie karty nastepuje po potwierdzeniu
przez klienta waluty karty. Realizacja
transakcji w ziotéwkach to wybdér przez
klienta waluty PLN.

Wprowadzanie kodu PIN

Jezeli transakcja autoryzowana jest kodem
PIN, popros klienta o wprowadzenie kodu
PIN i zatwierdzenie.

Transakcje

Weryfikacja podpisem

Jesli karta jest obstugiwana bez weryfikacji PIN, popros klienta o ztozenie podpisu
na wydruku i poréwnaj go z podpisem umieszczonym na karcie. Jezeli podpis jest
zgodny potwierdz zgodnos¢ na terminalu. Brak potwierdzenia zgodnosci podpisu
na terminalu odrzuci realizacje transakcji. Jesli numer karty nie byt sprawdzany
wczesniej, sprawdz, czy numer karty wydrukowany na dowodzie sprzedazy jest
zgodny z numerem przetwarzanej karty.

A~ on (4)
> PAYTEL

Paytel

Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000009999
CONTACTLESS

/A0000000042060
RACHUNEK NR 000001 KOPIA

sprasdit 50000 LN
Sechange rate 1 PLN-0 260808 EUR
TRANSACTION AMOUNT: 2540 EUR .

TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA SPRZEDAZ
RRN: 000011016395 KOD AUT: 689903 PODPIS ZGODNY?
I have been offerec

and have chos:
[EUR] at today

DZIEKUIEMY PROSINIIMCHOWAC RACHUNEK
205

AW AW WA

Miejsce do ztozenia podpisu
przez wiasciciela karty

Zakonczenie transakcji

W  przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie pojawi sie informacja o
zaakceptowaniu transakcji oraz graficzna animacja autoryzacji transakcji zgodna z
wystawca karty. W przypadku odrzucenia transakcji wskazana zostanie informacja
0 odrzuceniu wraz z powodem odrzucenia. Po autoryzacji transakcji automatycznie
wydrukuje sie kopia potwierdzenia transakcji dla Akceptanta.

(5) (5)

SPRZEDAZ
TRANSAKCIA ODRZUCONA

SPRZEDAZ
TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA



Transkacje

Transakcje

Wydruk kopii dla klienta

Aby wydrukowac potwierdzenie dla klienta
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z
wydruku NIE.

o

SPRZEDAZ

DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?

Przyktad wydruku transakcji DCC
Wybierajac transakcje w walucie karty, wydrukuje sie potwierdzenie dla transakcji
DCC wraz z akceptacja kursu w jezyku angielskim.

Wydruk transakcji Wydruk transakcji

zaakceptowanej odrzuconej
UAYAVYAVAYAUAWE UAYAVYAYAUAUAWE

> PAYTEL > PAYTEL

Paytel
2Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
Card [07] [ CONTACTLESS

RACHUNEK NR 000001 KOPIA

0.00 PLN

1PLN=0250805 EUR

Mark-up over Ex
TRANSACTION AMOUNT: 12540 EUR
TRANSAKCJIA ZAAKCEPTOWANA
RRN: 000011016395 KOD AUT: 689903

ispr
PayTel S.A

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
2024.0326 121105

VAVAVAVAVAWAWA

Paytel
Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS 1D: 99999999 MID: 0000000000A9999
Maestro [07] 1] CONTACTLESS

RACHUNEK NR 000001 KOPIA

00 PLN

Sprzedaz: 500.
Ex 1 PLN=0250805 EUR

M: [ EC
TRANSACTION AMOUNT: 125.40 EUR

TRANSAKCIA ODRZUCONA
ANULOWANO
RRN: 000011016393

DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
2024.03.26 121105

WAV WA WA

Wazne!

Przed wyborem waluty transakcji klient musi zostaé
poinformowany o ofercie DCC. Informacja o kwocie
w walucie lokalnej lub walucie karty klienta wraz z
zastosowanym przelicznikiem prezentowana jest na
ekranie urzadzenia klientowi. Klient wybiera walute, w
ktorej transakcja zostanie zrealizowana na urzadzeniu.
Sprzedawcy nie wolno wptywaé na decyzje klienta -
jakiekolwiek wptlywanie na rodzaj rozliczenia transakcji
klienta lub przekazanie oferty DCC w formie stownej jest
zabronione.

Uniewaznienie transakcji moze zosta¢ zrealizowane do
momentu nierozliczenia danej transakcji. Realizacja
procesu uniewaznienia, opisana w punkcie Uniewaznienie.

Zwrot jest wykorzystywany w sytuacji, gdy na terminalu
nie ma mozliwosci wykonania uniewaznienia, poniewaz
dana transakcja zostata rozliczona. Wykonaé mozna pod
warunkiem uznania przez Sprzedawce reklamacji oraz
koniecznosci zwrotu klientowi jego zaptaty. Realizacja
procesu zwrotu, opisana w Zwrot.

Jesli posiadacz karty zarzuci brak otrzymania mozliwosci
wyboru przez niego waluty przy transakcji DCC tj. Kasjer
dokona samodzielnie wyboru waluty, wystawca karty na
prawo zrealizowaé reklamacje Chargeback. Aby uzyskaé
wiecej informacji na ten temat, skontaktuj sie z obstuga
klienta PayTel.

Organizacje ptatnicze (VISA, Mastercard) majg prawo
wycofac sprzedajagcemu uprawnienia do oferowania ustugi
DCC.




Transkacje

MO/TO

Funkcja MO/TO umozliwia realizacje transakcji nie wymagajacych fizycznego uzycia
karty pfatniczej, umozliwiajac dokonywanie zakupow na odlegtosc. Akceptant moze
samodzielnie przeprowadzic¢ tego typu transakcje na terminalu ptatniczym w swoim
punkcie sprzedazy, korzystajac jedynie z niezbednych danych przekazanych przez
klienta w celu finalizacji zamadwienia. Przyjecie ptatnosci w trypie MO/TO nie wymaga
wybrania dodatkowej opcji w menu terminala, a obstuzenie tej transakcji przebiega
analogicznie do fizycznej ptatnosci karta.

Rozpoczecie transakcji
Z menu gtéwnego aplikacji przy uzyciu klawiatury ekranowej nalezy wprowadzi¢
kwote transakcji i zatwierdzic.

(1] (1
= PayTel = PayTel
SPRZEDAZ SPRZEDAZ
0.00 PLN 5478 PLN

1 3 1 2 3

4 6 4 5 6

7/ 9 7/ 8 9

(<] aQ (<] 0 a

Wprowadzanie danych karty

Z wykorzystaniem klawiatury numerycznej wprowadzamy dane karty pfatniczej
zgodnie z komunikatami na terminalu w kolejnosci zapytan otrzymywanych na
wyswietlaczu urzadzenia. Aby rozpoczac¢ wprowadzanie danych karty nalezy wybrac
MOTO i nastepnie wprowadzi¢ jako pierwsze numer karty pfatniczej (hnumer PAN).

SPRZEDAZ SPRZEDAZ
WPROWADZ KARTE
500.00 PLN
¥ WPROWADZ NUMER
KARTY
1 2 3
4 5 6
NAPIWEK 7 8 9
) 0 a

MoTO

o ‘ i :

Transakcje

Kolejno date waznosci karty w formacie MM/RR i 3-cyfrowy kod bezpieczenstwa
(CVV2 lub CVC2).

SPRZEDAZ SPRZEDAZ
WPROWADZ DATE WPROWADZ KOD CW2/
WAZNOSCI CcVC2
[MM/RR]
—/—
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 o 7 8 o
o 0 a o 0 a

Zakonczenie transakcji

W  przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie pojawi sie informacja o
zaakceptowaniu transakcji oraz graficzna animacja autoryzacji transakcji zgodna z
wystawca karty. W przypadku odrzucenia transakcji wskazana zostanie informacja
0 odrzuceniu wraz z powodem odrzucenia. Po autoryzacji transakcji automatycznie
wydrukuje sie kopia potwierdzenia transakcji dla Akceptanta.

Q (7)

SPRZEDAZ
TRANSAKCIA ODRZUCONA

SPRZEDAZ
TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA




Transkacje Transakcje

Wydruk kopii dla klienta Preautoryzacja

Aby _vvydrukowalc potwierdzenie dla klle(wta Preautoryzacjatofunkcja umozliwiajgca czasowe zablokowanie srodkéw finansowych
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z

wydruku NIE na poczet poézniejszej ptatnosci. Celem operacji jest zabezpieczenie srodkoéw na
’ koncie klienta na wypadek rezygnacji. Srodki nie sg sciggane z konta karty, a jedynie
zablokowane, do czasu podzniejszej zaptaty (Dopetnienie Preautoryzacji) badz

. uniewaznienia lub wygasniecia Preautoryzacji.
SPRZEDAZ

DRUKOWAC KOPIE DLA Wybranie transakcji Preautoryzacji
e Nalezy wejs¢ do menu aplikacji i wybra¢ PREAUTORYZACJA.
o 2]
‘ = PayTel
SPRZEDAZ UNIEWAZNIENIE
0.00 pLN PREAUTORYZACJA l

DOPELNIENIE PREAUT.

Dowéd sprzedazy transakcji MO/TO
Gdy transakcja zyskuje status ,Zaakceptowana”, terminal automatycznie drukuje

ZWROT

potwierdzenie. Na kopiach nalezy czytelnie wpisa¢ odpowiednio ,MAIL ORDER" lub L Z . :ZZL,CZ:N,:DNM °
"TELPHONE ORDER". Jeden egzemplarz potwierdzenia nalezy przekaza¢ wraz z 4 S 6 6
towarem/ustuga Klientowi, druga kopia pozostaje u Akceptanta. 7 8 9 RAPORTY 9
° O u KOPIA WYDRUKU a
Wydruk transakgcji Wydruk transakcji SERWIS
zaakceptowanej odrzuconej -
UAVAVAVAWAWAWE UAVAUAUAVAWAWE

> PAYTEL

Paytel
Zwirki | Wigu
POS ID: 9999

1y 14,02-092 Warszawa
9999 MID: 0000000000A9999

U CONTACTLESS
~~~~~~~~~~~~ 2010 /AQD00000042060
RACHUNEK NR 000001 KOPIA

SPRZEDAZ: 50.00 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

RRN: 000011016319 KOD AUT: 977665

DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
2024.0326 121105

UAWAWVAWAWAWAWA

> PAYTEL

wirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
107101 CONTACTLESS

~~~~~~~~~~~~ 2010 /0000000042060

RACHUNEK NR 000001 KOPIA

SPRZEDAZ: 50.00 PLN

TRANSAKCJA ODRZUCONA

ANULOWANO

DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
2024.03.26 121105

WA WAV WA

Wprowadzanie kwoty transakcji Prezutoryzacji
Przy uzyciu klawiatury numerycznej nalezy wprowadzi¢ kwote transakgji i zatwierdzic.

PREAUTORYZACIA PREAUTORYZACIA
WPROWADZ KWOTE WPROWADZ KWOTE

0.00 PLN 500.00 PLN

1 3 1 2 3

2, 6 4 5 6

7 9 7 8 9

o a o 0 a




Transkacje

Transakcje

PREAUTORYZACIA
WPROWADZ KARTE

500.00 PLN
N

MoTo

Reczne wprowadzanie danych karty

Wprowadzanie danych karty do terminala
Wprowadzenie danych karty (PAN, NUMER
KARTY) jest mozliwe przez przeciggniecie
karty, witozenie karty do czytnika kart
chipowychlubzblizenie kartydoczytnikakart
zblizeniowych. Réwniez mozna wprowadzic¢
dane karty recznie z wykorzystaniem funkgji
MO/TO. W zaleznoéci od karty nalezy uzy¢
odpowiedniego czytnika.

Z wykorzystaniem klawiatury numerycznej wprowadzamy dane karty ptfatniczej
zgodnie z komunikatami na terminalu w kolejnosci zapytan otrzymywanych na
wyswietlaczu urzadzenia: jako pierwsze numer karty ptatniczej (numer PAN).

PREAUTORYZACIA
WPROWADZ KARTE

500.00 PLN
N

MoTo

PREAUTORYZACIA

WPROWADZ NUMER

KARTY
1 2! 3
4 5 6
7 8 9
(-] 0 a

> N
i /

Kolejno date waznosci karty w formacie MM/RR i 3-cyfrowy kod bezpieczenstwa

(CVV2 lub CVC2).
PREAUTORYZACIA
WPROWADZ DATE
WAZNOSCI

[MM/RR]

/A
1 2 3
4 5 6
7 8 o
] 0 a

> N
i /

Cancel

PODAJ PIN
500,00 PLN

PREAUTORYZACIA

WPROWADZ KOD CVV2/

eV
1 Z 3
4 5 6
7 8 9
(-] 0 a

> N
i /

Wprowadzanie kodu PIN

Jezeli transakcja autoryzowana jest kodem
PIN, popros klienta o wprowadzenie kodu
PIN i zatwierdzenie.




Transkacje

Transakcje

Weryfikacja podpisem

Jesli karta jest obstugiwana bez weryfikacji PIN, popros klienta o ztozenie podpisu
na wydruku i poréwnaj go z podpisem umieszczonym na karcie. Jezeli podpis jest
zgodny potwierdz zgodnos¢ na terminalu. Brak potwierdzenia zgodnosci podpisu
na terminalu odrzuci realizacje transakcji. Jesli numer karty nie byt sprawdzany
wczesniej, sprawdz, czy numer karty wydrukowany na dowodzie sprzedazy jest
zgodny z numerem przetwarzanej karty.

Q ~_~~oomn (5)
> PAYTEL

Paytel
Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa
POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999

Card [07)11] CONTACTLESS
~~~~~~~~~~~~ 2010 A0000000042060
RACHUNEK NR 000001 KOPIA
PREAUTORYZACJA: 50.00 PLN

TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA
RRN: 0000016319 KOD AUT: 977665 SPRZEDAY
PODPIS: PODPIS ZGODNY?

DzIEKUIEMY PROSIMIICHOWAC RACHUNEK

AW WAL WA

Miejsce do ztozenia podpisu
przez wiasciciela karty

Zakonczenie transakcji

W  przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie pojawi sie informacja o
zaakceptowaniu transakcji oraz graficzna animacja autoryzacji transakcji zgodna z
wystawca karty. W przypadku odrzucenia transakcji wskazana zostanie informacja
0 odrzuceniu wraz z powodem odrzucenia. Po autoryzacji transakcji automatycznie
wydrukuje sie kopia potwierdzenia transakcji dla Akceptanta.

6) (6)

PREAUTORYZACIA
TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA

PREAUTORYZACIA
TRANSAKCJA ODRZUCONA

PREAUTORYZACIA

DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?

TAK

Wydruk kopii dla klienta

Aby wydrukowac potwierdzenie dla klienta
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z
wydruku NIE.

Przyktad wydruku transakcji Preautoryzacji

Wydruk transakcji
zaakceptowanej

VAV

> PAYTEL

Paytel
2Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
Card [07] ] CONTACTLESS
2010 /AQD00000042060
RACHUNEK NR 000001 KOPIA

PREAUTORYZACJA: 50.00 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

RRN: 000011016319 KOD AUT: 977665
stan: 19

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
2024.0326 1211:05

VAVAVAVAVAWAWA

Wydruk transakcji
odrzuconej

VAUV

> PAYTEL

Paytel
Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000009999
Card (07] 1] CONTACTLESS
srsers992010 A0000000042060
RACHUNEK NR 000001 KOPIA

PREAUTORYZACJA: 50.00 PLN

TRANSAKCIA ODRZUCONA

ANULOWANO
stan:0

DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
2024.03.26 121105

VAWV




Transkacje Transakcje

Dopetnienie Wprowadzanie numeru transakcji Preautoryzacji
- . . . . . Nalezy wprowadzi¢ numer rachunku Preautoryzacji, ktérg chcemy sfinalizowac.
Dopetnienie (Preautoryzacji) to operacja rozliczajgca srodki zablokowane podczas " A - it
L S . . ) S Numer transakcji znajduje sie na wydruku transakcji Preautoryzacji jako nr transakgji.
Preautoryzacji. Dopetnienie moze by¢ wykonane na kwote rowna lub mniejsza od
kwoty Preautoryzacji. (4
DOPELNIENIE

Woybranie transakcji Dopetnienie
Nalezy wejs¢ do menu aplikacji i wybra¢ Dopetnienie.

5 VAVAWAWAVAWAWE
WPROWADZ NUMER
(1) (2] STAN PREAUTORYZACII PAYTEL
= PayTel TRANSAKCIE
SPRZEDAZ Paytel
Firki i Wigury 14,02:092 Warszawa "
CASHBACK POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999 Numer transakgji
Card [07] 1] CONTACTLESS H
SR, rovsostecisoss jest wskazany na
) RACHUNEK NR 000001 otwierdzeniu
SPRZEDAZ UNIEWAZNIENIE P u
1 2 3 PREAUTORYZACJA: 50.00 PLN preautoryzacji
O O O PLN PREAUTORYZAGIA J TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA
L) 000011016319 Ol 97766
4 5 6 :(Z: wJL) 01631 KOD AUT: 977665
DOPELNIENIE PREAUT.
7 8 9 KOD PIN ZGODNY
ZWROT DZIEKUJEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
o 0 a 20240326 121105
1 ADMINISTRACIA VaVavaVaVaVvaVsa

ROZLICZENIE DNIA

i :

RAPORTY

KOPIA WYDRUKU

o 3 N
o o un N
A © 0o W

SERWIS

3
6
<)
a
- Wprowadzanie daty i godziny Preautoryzacji

Dane nalezy wprowadzi¢ w formacie: rok/miesigc/dzien/godzina/minuta/sekunda i

zatwierdzic.
Wprowadzanie kwoty transakcji Dopetnienia DOPEL NIENIE
Przy uzyciu klawiatury numerycznej nalezy wprowadzi¢ kwote transakcji Dopetnienia.
I,(zatwmlr)dz'; ieni s byé réwna lub mnieisza kwocie P i DAIA IeZes VaVaVaUaUaVa Vs
wota Dopetnienia moze by¢ réwna lub mniejsza kwocie Preautoryzacji. PREAUTORYZACII
20_/_/_ > PAYTEL
DOPELNIENIE DOPEtNIENIE S Son vy 4, 02.052 rszave
o e
’ ’ 1 2 5 PREAUTORYZACJA: 50.00 PLN
WPROWADZ KWOTE, WPROWADZ KWOTE, TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA
4 5 6 sp::, :19000“0\53\9 KOD AUT: 977665
OOO pLN SOOOO pLN Data Preautoryzacji
7. 8 9 KOD PIN ZGODNY jest wskazana na
omELBEY PRSI AGHOWAC AU potwierdzeniu
e 2 ° Lo transki
] 2 ] > 3 e \/‘ Preautoryzacji
4 6 4 5 6
7 9 7 8 9
(<} a (<} (0] aQ




Transkacje Transakcje

16/ DOPELNIENIE Wprowadzanie danych karty do terminala Kolejno date waznosci karty w formacie MM/RR i 3-cyfrowy kod bezpieczenstwa
- Wprowadzenie danych karty (PAN, NUMER (CVWV2 lub CVC2).
PAEROBIAL S AR S KARTY) jest mozliwe przez przeciggniecie
500.00 PLN karty, witozenie karty do czytnika kart
chipowych lub zblizenie karty do czytnika DOPELNIENIE DOPELNIENIE
kart  zblizeniowych. Réwniez  mozna
wprowadzi¢ dane karty przy uzyciu . )
klawiatury numerycznej. W zaleznoéci od WEROWADZ DATIE WPROWADZ KOD CW2/
karty nalezy uzy¢ odpowiedniego czytnika R e EVEZ
’ [MM/RR]
/A
1 2 5 1 2 5
Hore 4 5 6 4 5 6
7 8 o 7 8 o
(<} 0 a (<) 0 a
Reczne wprowadzanie danych karty (i) ()

Z wykorzystaniem klawiatury numerycznej wprowadzamy dane karty ptfatniczej
zgodnie z komunikatami na terminalu w kolejnosci zapytan otrzymywanych na
wyswietlaczu urzadzenia: jako pierwsze numer karty ptatniczej (numer PAN).

DOPELNI'ENIE DOPENIENIE (7 Whprowadzanie kodu PIN
WPROWADZ KARTE DOBELNIENIE Jezeli transakcja autoryzowana jest kodem
500.00 PLN PIN, popros klienta o wprowadzenie kodu
¥ WPROWADZ NUMER PIN i zatwierdzenie.
HARTH WPROWADZ PIN
500.00 PLN
1 2 5
4 5 6
7 8 o
MOTO ° O u

Cancel




Transkacje

Transakcje

Weryfikacja podpisem

Jesli karta jest obstugiwana bez weryfikacji PIN, popros klienta o ztozenie podpisu
na wydruku i poréwnaj go z podpisem umieszczonym na karcie. Jezeli podpis jest
zgodny potwierdz zgodnos¢ na terminalu. Brak potwierdzenia zgodnosci podpisu
na terminalu odrzuci realizacje transakcji. Jesli numer karty nie byt sprawdzany
wczesniej, sprawdz, czy numer karty wydrukowany na dowodzie sprzedazy jest
zgodny z numerem przetwarzanej karty.

@~ N Q,
> PAYTEL

Paytel
2Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
Card [07] ] CONTACTLESS

RACHUNEK NR 000001 KOPIA
DOPELNIENIE: 50.00 PLN

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA
RRN: 000011016319 SPRZEDAZ

PODPIS:
PODPIS ZGODNY?

DZIEKUIEMY PROSIMY.ZACHOWAC RACHUNEK
o onos

WAVAWAN A/ AWV

Miejsce do ztozenia podpisu
przez wiasciciela karty

Zakonczenie transakcji

W  przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie pojawi sie informacja o
zaakceptowaniu transakcji oraz graficzna animacja autoryzacji transakcji zgodna z
wystawca karty. W przypadku odrzucenia transakcji wskazana zostanie informacja
0 odrzuceniu wraz z powodem odrzucenia. Po autoryzacji transakcji automatycznie
wydrukuje sie kopia potwierdzenia transakcji dla Akceptanta.

(8) (8)

DOPELNIENIE
TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA

DOPELNIENIE
TRANSAKCJA ODRZUCONA

Wydruk kopii dla klienta
Aby wydrukowac potwierdzenie dla klienta
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z

wydruku NIE.
DOPELNIENIE
DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?
TAK
Przyktad wydruku Dopetnienia
Wydruk transakcji Wydruk transakgji
zaakceptowanej odrzuconej
\W \W
71 CONTACTLESS U] CONTACTLESS
DOPELNIENIE: 50.00 PLN PREAUTORYZACJA: 50.00 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA TRANSAKCJA ODRZUCONA
KOD PIN ZGODNY DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
2024.03.26 121105 VAWV WAWAWAWA
WAVAVAWAWAWAWA
UWAGA!

Jesli wprowadzony numer transakcji i data Preautoryzacji nie beda idealnie
pokrywaly sie z danymi widniejagcymi na potwierdzenie Preautoryzacji,
transakcja obcigzeniowa zostanie dokonana, a Preautoryzacja nie zostanie
Dopetniona. W rezultacie srodki od klienta zostang pobrane przy jednoczesnym
utrzymaniu wczesniejszej blokady, a srodki z transakcji Preautoryzacji zostana
odblokowane dopiero zgonie z terminem wyznaczonym przez Wystawce karty
(Bank). Skutkiem bezposrednim bedzie wiec przejSciowe zablokowane na
koncie dwukrotnej wartosci transakcji.

Jedynie poprawne wpisanie danych numeru transakcji, daty i czasu wykonania
Preautoryzacji, skutkowaé¢ bedzie wykonaniem prawidtowej transakcji
Dopetnienia. Wystapienie jakiegokolwiek btedu moze przyczyni¢ sie do
dodatkowego obcigzenia lub braku pobrania srodkéw.




Transkacje Transakcje

Sprzedaz Cashback (z wyptata) Wprowadzenie kwoty wyptaty . A 3
Transakcja Cashback jest odrebna opcja, ktéra umozliwia posiadaczowi karty wyptate _Przy uzycid ,ekranow,e,J kIaywatury numeryczne) ”"?"ezy varowad2|c kwote wyptaty
. - - - . i zatwierdzi¢. Wartos¢ koncowa transakcji zostanie powiekszona o wprowadzona
gotowki przy okazji zwyktej transakcji sprzedazy.
kwote wyptaty.
Wybranie transakcji Sprzedaz Cashback (4]
Nalezy wejs¢ do menu aplikacji i wybrac¢ Cashback. CASHBACK CASHBACK
o = PayTel 9 WPROWADZ KWOTE WPROWADZ KWOTE
‘ SPRZEDAZ GOTOWKI GOTOWKI
T (1.00 PLN-300.00 PLN) (1.00 PLN-300.00 PLN)
SPRZEDAZ TR OOO p LN SOOO p I_ N
0.00 pLN PREAUTORYZACIA J
DOPELNIENIE PREAUT. ] 2 3 ] 2 3
ZWROT 4 5 6 4 ) 6
1 2 3 ADMINISTRACIA 3 7 9 7 8 9
t 2 € RAPORTY . b N L b 0 L
7 8 o ©
° O u KOPIA WYDRUKU a
SERWIS
o
Wprowadzanie danych karty do terminala
CASHBACK i
Wprowadzanie kwoty transakcji Sprzedazy . Wprowaqlzeme dAa_nych karty (PAN,_ NU.ME.R
AR > : . . .. . WPROWADZ KARTE, KARTY) jest mozliwe przez przeciggniecie
Przy uzyciu ekranowej klawiatury numerycznej nalezy wprowadzi¢ kwote transakgji A -
o ; Y, 350.00 PLN karty, witozenie karty do czytnika kart
Sprzedazy i zatwierdzic. . . Y )
N chipowych lub zblizenie karty do czytnika
kart zblizeniowych. W zaleznosci od karty
CASHBACK CASHBACK @ nalezy uzy¢ odpowiedniego czytnika.
WPROWADZ KWOTE WPROWADZ KWOTE
SPRZEDAZY SPRZEDAZY
0.00 PLN 300.00 PLN
1 5 1 2 5
4 6 4 5 6
7 o 7 8 o
) a ) 0 a
i ANULUI ‘\/\ ‘/ ANULUI ‘\/\




Transkacje Transakcje

CASHBACK Weryfikacja kodem PIN Zakonczenie transakcji
Jezeli transakcja autoryzowana jest kodem W  przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie pojawi sie informacja o
PIN, popros klienta o wprowadzenie kodu zaakceptowaniu transakcji oraz graficzna animacja autoryzacji transakcji zgodna z
PIN i zatwierdzenie. wystawca karty. W przypadku odrzucenia transakcji wskazana zostanie informacja
WPROWADZ PIN o odrzuceniu wraz z powodem odrzucenia. Po autoryzacji transakcji automatycznie
350.00 PLN wydrukuje sie kopia potwierdzenia transakcji dla Akceptanta.
(7) Q,

Cancel

CASHBACK
TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA

CASHBACK
TRANSAKCJA ODRZUCONA

Weryfikacja podpisem

Jesli karta jest obstugiwana bez weryfikacji PIN, popro$ klienta o ztozenie podpisu
na wydruku i poréwnaj go z podpisem umieszczonym na karcie. Jezeli podpis jest
zgodny potwierdz zgodnos¢ na terminalu. Brak potwierdzenia zgodnosci podpisu
na terminalu odrzuci realizacje transakcji. Jesli numer karty nie byt sprawdzany
wczesniej, sprawdz, czy numer karty wydrukowany na dowodzie sprzedazy jest

Wydruk kopii dla klienta
zgodny z numerem przetwarzanej karty.

Aby wydrukowac potwierdzenie dla klienta
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z

VaAVAVAVAVAUAUS (6) wydruku NIE.

> PAYTEL

Paytel
Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa
POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999

CASHBACK

card [0711] .
~~~~~~~~~~~ 2010 A0000000042060 DRUKOWAC KOPIE DLA
RACHUNEK NR 000001 KLIENTA?
SPRZEDAZ: 100.00 PLN
CASHBACK: 50.00 PLN TAK
RAZEM: 150.00 PLN SPRZEDAZ

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA
RRN: 000011016319 KOD AUT: 977665 PODPIS ZGODNY?

PODPIS:

DZIEKUIEMY PROSING hCHOWAC RACHUNEK
202604 105

WAVAWVAN AVAWAWA

Miejsce do ztozenia podpisu
przez wiasciciela karty




Transkacje Transakcje

Przyktad wydruku transakcji Sprzedaz Cashback 2] SPRZEDAZ Zapytanie o napiwek
Na terminalu przed wprowadzanie danych

WPROWADZ KART . .
Wydruk transakgcji Wydruk transakcji 500.00 pLNE karty nalezy wybrac¢ NAPIWEK.
zaakceptowanej odrzuconej Ry
UAVAVAVAVAVAWE VAVAVAVAVAVAWE —

> PAYTEL > PAYTEL

Paytel Paytel

2Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999 POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
Card [07] 1] Card [07] 1]

~~~~~~~~~~~~ 2010 /A0000000042060
RACHUNEK NR 000001 RACHUNEK NR 000001

SPRZEDAZ: 100.00 PLN SPRZEDAZ: 100.00 PLN

CASHBACK: 50.00 PLN CASHBACK: 50.00 PLN —
RAZEM: 150.00 PLN RAZEM: 150.00 PLN

TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA TRANSAKCIA ODRZUCONA
RRN: 000011016319 KOD AUT: 977665 ANULOWANO & &
DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
20240326 121105 20240326 121105
WAWAWAWAWAWAWA AW WA

Wprowadzenie kwoty napiwku
Przy  uzyciu ekranowej klawiatury klawiszem Zatwierdz. Wartos¢ korncowa
Sprzedai z napiwkiem numerycznej nalezy wprowadzi¢ transakcji zostanie powiekszona o

kwote napiwku i potwierdzi¢ zielonym wprowadzong kwote napiwku.
Sprzedaz z napiwkiem to funkcja dedykowana dla punktéw, w ktérych napiwek jest

nieodfgcznym elementem sprzedazy. Funkcja pozwala na wydzielenie napiwku jako ® 3]
osobnej pozycji do transakcji obcigzeniowe]. NAPIWEK NAPIWEK NAPIWEK

Rozpoczecie transakcji

1 5%-2500PLN

Zmenu gtdwnego, przy uzyciu ekranowej klawiatury numerycznej nalezy wprowadzi¢ WPROWADZ NAPIWEK WPROWADZ NAPIWEK
kwote transakcji Sprzedazy i zatwierdzic. 2 10%-5000PLN 0.00 PLN 50.00 PLN
o 0 3 15%-7500PLN
= PayTel = PayTel 4 WPROWADZ KWOTE
1 2 5 1 2 5
SPRZEDAZ SPRZEDAZ 4 = 6 4 = 6
0.00 PLN 54.78 PLN A A
(<} 0 a (<) 0 a
1 5 1 2 5
4 6 4 5 6
7 o 7 8 o
(<] aQ (<} 0 a




Transkacje Transakcje

: : VAVAVAVAVAVUAUS
4 SPRZEDAZ Wprowadzanie danych karty do terminala
- Wprowadzenie danych karty (PAN, NUMER > pAYTEL
PAEROBIAL S AR S KARTY) jest mozliwe przez przeciggniecie
500.00 PLN karty, wiozenie karty do czytnika Kkart oo
4 chipowych lub zblizenie karty do czytnika
kart zblizeniowych. W zaleznoéci od karty oo
. s . . . SPRZEDAZ: 100.00 PLN
nalezy uzy¢ odpowiedniego czytnika. NAPIWEK: 50.00 PLN
RAZEM: 150.00 PLN SPRZEDAZ
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA PODPIS ZGODNY?
ozesue pros i owi eacHunek
RApEe VUl NS
BLIK
Miejsce do ztozenia podpisu
przez wiasciciela karty
: Wprowadzanie kodu PIN
SPRZEDAZ . - ) p . "
Jezeli transakcja autoryzowana jest kodem Zakonczenie transakcji
PIN, popros klienta o wprowadzenie kodu W  przypadku pozytywnej autoryzacji na ekranie pojawi sie informacja o
PIN i zatwierdzenie. zaakceptowaniu transakcji oraz graficzna animacja autoryzacji transakcji zgodna z
WPROWADZ PIN wystawcy karty. W przypadku odrzucenia transakcji wskazana zostanie informacja
0 odrzuceniu wraz z powodem odrzucenia. Po autoryzacji transakcji automatycznie
500.00 PLN o X 5 - .
wydrukuje sie kopia potwierdzenia transakcji dla Akceptanta.
(6) (6)
i 2 3
4 5 6
7 8 9
E - B o

SPRZEDAZ

TRANSAKCIA
ZAAKCEPTOWANA

SPRZEDAZ
TRANSAKCIA ODRZUCONA

Weryfikacja podpisem

Jesli karta jest obstugiwana bez weryfikacji PIN, popros klienta o ztozenie podpisu
na wydruku i poréwnaj go z podpisem umieszczonym na karcie. Jezeli podpis jest
zgodny potwierdz zgodnos¢ na terminalu. Brak potwierdzenia zgodnosci podpisu
na terminalu odrzuci realizacje transakcji. Jesli numer karty nie byt sprawdzany
wczesniej, sprawdz, czy numer karty wydrukowany na dowodzie sprzedazy jest
zgodny z numerem przetwarzanej karty.




Transkacje

Wydruk kopii dla klienta

Aby wydrukowac potwierdzenie dla klienta
nalezy nacisna¢ TAK, aby zrezygnowac z
wydruku NIE.

SPRZEDAZ

DRUKOWAC KOPIE DLA
KLIENTA?

Przyktad wydruku transakcji Sprzedazy z napiwkiem

Wydruk transakcji Wydruk transakcji
zaakceptowanej odrzuconej
VAVAVAVAVAWAWE UAVAWAWAVAWAWE

> PAYTEL

Paytel
Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa
POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999

010 /AQD00000042060
K NR 000001

> PAYTEL

Paytel

Zwirki | Wigury 14, 02-092 Warszawa

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
c n

+2010 A0D00000042060
EK NR 000001

SPRZEDAZ: 100.00 PLN SPRZEDAZ: 100.00 PLN
NAPIWEK: 50.00 PLN NPIWEK: 50.00 PLN
RAZEM: 150.00 PLN RAZEM: 150.00 PLN
TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA TRANSAKCJA ODRZUCONA
RR: 0000TOI61S koD AUT: 977665 ANULOWANO
DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
26240326 121105 20240336 121105
VAVAVAVAVAVAWA WA VAUV

Administracja

Administracja

Opcje administracyjnie umozliwiajg realizacji czynnosci pobocznych zwigzanych
z realizacjg typow transakcji. Umozliwiaja wygenerowanie rozliczenia dnia, kopii
potwierdzen transakcji oraz funkcji serwisowych aplikacji.

Opcje administracyjne mozna wybraé¢ z Menu aplikacji, ktére nalezy uruchomic¢
wybierajac klawisz Menu z ekranu gtéwnego.

‘ = PayTel TRANSAKCIE
SPRZEDAZ
CASHBACK
SPRZEDAZ UNIEWAZNIENIE
O OO p L N PREAUTORYZACIA J

DOPELNIENIE PREAUT.
ZWROT

1 2 3 3
ROZLICZENIE DNIA

4 5 6
RAPORTY

7 8 o
KOPIA WYDRUKU

() 0 a a
SERWIS

o

Rozliczenie dnia

Funkcja Rozliczenie dnia to dyspozycja przestania do centrum autoryzacyjnego
transakcji zrealizowanych od czasu ostatniego rozliczenia. Terminal w sposdb
automatyczny dokonuje rozliczenia transakcji,jednakistnieje mozliwos¢ wymuszenia
rozliczenia o czasie wymaganym przez Sprzedawce.

Po wykonaniu funkcji Rozliczenie dnia dane przeprowadzonych transakcji zostana
usuniete z pamieci terminala. Automatyczne rozliczenie nastepuje po 24 godzinach
od ostatniego rozliczenia (recznego lub automatycznego). Jesli rozliczenie reczne
zostanie wykonane przed uptywem 24 godzin, nastgpi przesuniecie godziny
kolejnego rozliczenia automatycznego.

Po wybraniu tej opcji terminal wykona rozliczenie z systemem centralnym oraz
wydrukuje raport Rozliczenie dnia obejmujacy zestawienie transakcji zrealizowanych
od ostatniego rozliczenia. Aplikacja umozliwia rowniez okreslenie godziny rozliczenia.




Administracja

Realizacja recznego rozliczenia dnia: Raporty
Z menu aplikacji nalezy wybra¢ ROZLICZENIE DNIA, nastepnie zaakceptowac . . s . L

. . . . Aplikacja umozliwia wygenerowanie raportow:
rozliczenie transkacji kartowych i BLIK. 72 S . » )

- Sumarycznego, zawierajacego ilosciowe podsumowanie transakcji kartowych i

(1 (2) BLIK zrealizowanych od ostatniego rozliczenia,
TRANSAKCIE - Szczegotowego, zawierajgcego dane o poszczegodlnych transakcjach wykonanych w
aplikacji. Raport zawieraja informacje o transakcjach kartowych i BLIK wykonanych
od ostatniego rozliczenia.

SPRZEDAZ
CASHBACK

UNIEWAZNIENIE Wybranie i wygenerowanie raportu
S | ! ] Z menu aplikacji nalezy wybra¢ RAPORTY, nastgpnie wybrac typ raportu.

DOPELNIENIE PREAUT.

ROZLICZENIE
ZWROT CzyY ROZLICZYC
TRANSAKCIE KARTOWE | TRANSAKCIE RAPORTY
BLIK?
ADMINISTRACIA 5 SPRZEDAZ
ROZLICZENIE DNIA
6 CASHBACK
1 SUMARYCZNY
RAPORTY
9 UNIEWAZNIENIE
KOPIA WYDRUKU 2 SZCZEGOLOwY
PREAUTORYZACIA J
a
SERWIS

DOPELNIENIE PREAUT.

ZWROT

Przyktad wydruku rozliczenia dnia N 4
Wydruk rozliczenia dnia podzielony jest na dwa raporty. Pierwszy raport prezentuje FAPORTY
podsumowanie transakcji kartowych, drugi podsumowanie transakcji BLIK. KOPIA WYDRUKU

SERWIS

5
6
<)
a
Raport trasnakgcji Raport transkacji BLIK .

Paytel Paytel A
Sult 1 Wigury 102,082 Warszawa Sontd | Wigury 1, 02.082 Warszawe Raport sumaryczny Raport szczegdtowy
POS D: 99999999 MID! 0000000000A9999 POS 1D: 99999995 MID: 0000000000A9999
Numer rozliczenia:1 Numer rozliczenia: 1 Uavavavavavava VavaVaVaVUaUaUs
ROZLICZENIE DNIA ROZLICZENIE DNIA
TRANSAKCIE KARTOWE TRANSAKCIE KOD BLIK
ROZLICZENIE ZGODNE ROZLICZENIE ZGODNE pAY I E I pAY I E L
PODSUMOWANIE PODSUMOWANIE
Liczen WARTOSC Liczen WARTOSC paytel Pyl
sprecaz ) 19000 PN Spriedaz ) 19000PLN Zwirki 1 Wigury 14,02:092 Warszawa Zwitki 1 Wigury 14, 02:092 Warszawa
Zwer 19000 P o] 190007LN P0S 1D: 99999995 MID: 0000000000A9999 P05 0199999999 ID: 0000000000A9999
Napiwki 1 100,00 PLN Napiwki 1 100,00 PLN RAPORT RAPORT
2024.03.26121:05 2024,03.261211:05 PODSUMOWANIE PODSUMOWANIE
LIcZBA 'WARTOSC LICZBA WARTOSC
UavaUaUaUaUaWa UaVavavaUaUawUa Spredaz 1 10000 PLN sprzedaz 1 10000 PLN
Zwrot 1 10000 PLN Zuwrot I 10000 LN
Wyplaty 1 10000 PLN wypkty 1 10000 PLN
Napiwki 1 10000 PLN Napiwki 1 10000 LN
W TYM BLIK ‘W TYM BLIK
LICZBA 'WARTOSC LICZBA WARTOSC
Spedaz 1 10000 PLN sprzedaz 1 10000PLN
Zwror 1 10000 PLN Zwiot ) 10000 PLN
Wyplaty 1 10000 PLN Wyplty 1 10000 LN
2024.0326 127105 SZCZEGOLY
UavavUaUaUaUaWUa 20240326 121105

WA VAWAWAWAWAA




Administracja

Kopia wydruku Przyktad wydruku kopii wydruku
Funkcja umozliwia wydrukowanie kopii dowolnej transakcji Sprzedazy, Sprzedazy CACAVAVAVATAYE
z wyptaty, Uniewaznienia, Zwrotu, Preautoryzacji lub Dopetnienia dokonanych od > pAYTEL
ostatniego rozliczenia dnia.
S Wiy 1, 02052 Warszawa
Wydrukowanie kopii wydruku Salnn roceoAcTLESS Oznaczenie
Z menu aplikacji nalezy wybrac¢ KOPIA WYDRUKU, nastepnie wybra¢ numer RACHUNEK KR 000001 Koria § wskazujace na
i R : i ; P SPRZEDAZ: 50.00 PLN kopie wydruku
transakcji, wprowadzajac za pomoca klawiatury ekranowej i zatwierdzic. TRANSAKCIA ZAAKCEPTOWANA
(2) DEIEKUIEMY PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
TRANSAKCIE KOPIA
VA VAVAVAWAWAWA
SPRZEDAZ

CASHBACK

PODAJ NUMER

UNEWAZNENE SR CHUNED Serwis

PREAUTORYZACIA | 1 Opcje serwisowe umozliwiajg wykonanie czynnosci pobocznych waplikacji terminala.
DOPELNIENIE PREAUT. Zawierajg mozliowsc¢ zaktualizowania oprogramowania, sprawdzenia wersji, a takze
e przeprowadzenia diagnostyke zaréowno aplikacji, jak i terminala, zapewniajac ptynne

dziatanie na najwyzszym poziomie.

ADMINISTRACIA 3 1 3 Po uruchomieniu Serwis mozna wybrac jedna z dostepnych opcji:
ROZLICZENIE DNIA
6 4 6
RAPORTY e 9
9 7. o TRANSAKCIE SERWIS
KOPIA WYDRUKU SPRZEDAZ
a [x] a 1 ROZLICZENIE DNIA
SERWIS
. CASHBACK
. ( AnuLwd j 2 RAPORTY
N A UNIEWAZNIENIE
RS ERE J 3 KOPIA WYDRUKU
Brak mozliwosci wydruku kopii PR R 4 KOPIA OST. ROZLICZENIA
Jezeli wszystkie tra nsakcje zostaty ZeRoh 5 AKTUALIZACIA APLIKAC]I
rozliczone, aplikacja Swietli informacje o
p .. J Wy . . . JQ . ADMINISTRACIA 3 6 WYSWIETLANIE WERSJI
braku transakcji na terminali i wydruk kopii ROZLICZENIE DNIA e
nie bedzie moZIivvy. 7 ZMIANA HASLA
RAPORTY
9 8 DIAGNOSTYKA
KOPIA WYDRUKLJ
a
n SERWIS 9 TRYB DEMO
KOPIA . 10 MENU TECHNICZNE

BRAK TRANSAKCII NA
TERMINALU

Rozliczenie dnia

Funkcja Rozliczenie dnia to dyspozycja przestania do centrum autoryzacyjnego
transakgcji zrealizowanych od czasu ostatniego rozliczenia. Funkcja zostata opisana
wczeéniej w Rozliczenie dnia.

Raporty

Funkcja umozliwia wygenerowanie i wydrukowania raportdw Funkcja zostata
opisana wczesniej w Raporty.




Administracja

Kopia wydruku

Funkcja umozliwia wydrukowanie kopii dowolnej transakcji. Funkcja zostata opisana
wczesniej j w Kopia wydruku.

Kopia ostatniego rozliczenia

Funkcja umozliwia wydrukowanie kopii ostatniego rozliczenia dnia transakcji
kartowych lub BLIK.

Wydrukowanie kopii ostatniego rozliczenia

Z menu SERWIS nalezy wybra¢ KOPIA OST. ROZLICZENIA, nastepnie wybra¢ za jaki
typ transakcji kopia ma zosta¢ wykonana. Dostepne jest wydrukowanie kopii raportu
wszystkich transakcji lub raportu za transakcje kartowe albo BLIK.

TRANSAKCIE SERWIS KOPIA OST. ROZLICZENIA
SPRZEDAZ
1 ROZLICZENIE DNIA
CASHBACK
o Y 1 WSZYSTKIE
UNIEWAZNIENIE
, KOPIA ROZLICZENIA DNIA -
PREAUTORYZACJA J 3 ORAMEIHUNY KARTY
DOPELNIENIE PREAUT. 4 KOPIA OST. ROZLICZENIA 3 :EI':A RPN I =
ZWROT 5 AKTUALIZACIA APLIKACII
ADMINISTRACIA 3 6 WYSWIETLANIE WERSJ!
ROZLICZENIE DNIA 6
7 ZMIANA HAStA
RAPORTY
9 8 DIAGNOSTYKA
KOPIA WYDRUKU
a
SERWIS 9 TRYB DEMO
- 10 MENU TECHNICZNE

Aktualizacja aplikacji

Funkcja umozliwia wymuszenie aktualizacji aplikacji. Aplikacja weryfikuje najnowsza
wersje aplikacji dostepng do pobrania i wykonuje aktualizacje. W momencie
aktualizacji nastepuje restart aplikacji oraz po zakorczeniu drukuje sie potwierdzenie
zrealizowania aktualizacji aplikacji.

Aktualizacja aplikacji wykonywana jest automatycznie przy wypuszczeniu
nowej wersji, jak rowniez aplikacji codziennie w godzinach 3:00 - 4:00 wykonuje
sprawdzenie.

(1) 2] ©,

Administracja

Wykonanie aktualizacji aplikacji
Z menu SERWIS nalezy wybra¢ AKTUALIZACIA APLIKACII, nastepnie zaakceptowac
wykonanie aktualizacji.

TRANSAKCIE SERWIS

SPRZEDAZ

ROZLICZENIE DNIA
CASHBACK

N

RAPORTY

KOPIA WYDRUKU n

KOPIA OST. ROZLICZENIA
AKTUALIZACIA
CZzY ROZLICZYC
TRANSAKCIE | WYKONAC

UNIEWAZNIENIE

w

PREAUTORYZACIA J

IS

DOPELNIENIE PREAUT.

ZWROT

@

AKTUALIZACIA APLIKACII

AKTUALIZACIE APLIKACII?

ADMINISTRACIA

o

WYSWIETLANIE WERSJ|
ROZLICZENIE DNIA

<

ZMIANA HASLA
RAPORTY

®

DIAGNOSTYKA
KOPIA WYDRUKU
TRYB DEMO

3
6
©
a
- 10 MENU TECHNICZNE

Przed wykonanie aktualizacji musza byc¢ rozliczone wszystkie transakcje. Jezeli
aplikacja wykryje nierozliczone transakcje wyswietli zapytanie o wczesniejsze
wykonanie rozliczenia.
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Wydruk potwierdzajacy realizacje aktualizacji

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999
WERSIA: 307

WERSIA PACZKI

paytel-307
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Wyswietlanie wersji
Funkcja umozliwia zweryfikowanie wersji aplikacji zainstalowanej na terminalu,
numeru seryjnego urzadzenia oraz wersji pozostatych komponentéw. Po wybraniu

funkcji wyswietlany jest numer wersji na ekranie oraz nastepuje wydruk pozostatych
informaciji.

Wyswietlenie wersji
Z menu SERWIS nalezy wybra¢ WYSWIETLENIE WERSJI, nastepnie zostanie
wyswietlona na ekranie i nastapi wydruk.
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Przyktad wydruku informacji o wersji

WERSJA: 3.0.7

REWIZ)A: 32a67bd6702

WERSIA BIBLIOTEKI: 300

WERSIA PACZKI

paytel-307

POS ID: 99999999

Android 05 71.2

Firmware: ed73155321 VT, 20240717 213708

release-keys

Terminal: A%0

CTLs:210

NUMER SERVINY TERMINALA: 210
2024.0326 121105

Hardare: V721

Zmiana hasta
Funkcja stuzy do zmienienia hasta administratora w aplikacji.

Wybranie zmiany hasta
Z menu SERWIS nalezy wybra¢ ZMIANA HAStA, nastepnie nalezy wprowadzi¢ hasto
administratora, aby uzyskac¢ dostep do opgji.
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Administracja

WERSJA APLIKACII
3.02

ZMIANA HAStA

PODAJ HAStO
ADMINISTRATORA
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Administracja

Wprowadzenie btednego hasta dostepu
Jezeli wprowadzone zostanie btedne hasto
aplikacja uniemozliwi wykonanie zmiany i
wyswietli komunikat wskazujacy na btednie
wprowadzenie hasto dostepu.

ZMIANA HASEA
NIEPRAWIDLOWE HASLO

Zmiana hasta
Nalezy wprowadzi¢ nowe hasto dwukrotnie. Zmiana zostanie potwierdzona
komunikatem na ekranie terminala.

ZMIANA HAStA ZMIANA HAStA
WPROWADZ NOWE ;s
HASEO POWTORZ HASLO
ZMIANA HASEA

L 2 . l 2 3 HASLO ZOSTALO
4 5 6 4 5 6 ZMIENIONE

7 8 9 7 8 9

(-] 0 a (] 0 a

Diagnostyka

Zaktadka umozliwia sprawdzenie dziatania funkcji aplikacjii terminala. W tej zaktadce
mozna zweryfikowac potaczenie, drukarke, czy poprawnos¢ funkcjonowania
czytnikow kart.

Zaktadka umozliwia przeprowadzenie catego zestawu testow lub wybranie
konkretnego.
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Wybranie zaktadki Diagnostyka Potaczenie karty
Z menu SERWIS nalezy wybra¢ DIAGNOSTYKA, nastepnie nalezy wybrac¢ test do Umozliwia sprawdzenie potgczenia z hostem PayTel odpowiadajacym za autoryzacje
zrealizowania. pfatnosci kartowych. Nalezy wybra¢ wybra¢ POLACZENIE - KARTY i zatwierdzi¢
P P wykonanie. Wynik potaczeni zostanie zaprezentowany na ekranie oraz wydruku.
SERWIS DIAGNOSTYKA (1) (2)
sPReEon 1 ROZLICZENIE DNIA DIAGNOSTKA BESEEOEACZENES IRy
CASHBACK
2 RAPORTY 1 WSZYSTKIE TESTY
UNIEWAZNIENIE 2 POLACZENIE- KARTY. 1 WSZYSTKIE TESTY
3 KOPIA WYDRUKU i B
PREAUTORYZACIA J 2 POLACZENIE- KARTY. WPROWADZ ADRES IP
DOPEENIENIE PREAUT. 4 KOPIA OST. ROZLICZENIA o [PoluaEAENI= = EHIX n HOSTA
3 POLACZENIE - BLIK
Z2WRon 5 AKTUALIZACIA APLIKACII 4EMAGSTRIEE TEST POLACZENIA - KARTY 9].2]3.137.221
ADMINISTRACIA 3 6 WYSWIETLANIE WERSJI 5 €S o MAGSTRIPE CATWRONAE
ROZLICZENIE DNIA s s TRANSAKCIE TESTOWA?
6 7 ZMIANA HASLA ® DRI TAK
ReCR 6 DRUKARKA
9 8 DIAGNOSTYKA BAIEREE gwer tyuiop
KOPIA WYDRUKU
7 BATERIA i
SERWIS “ 9 TRYB DEMO asdf g h J k1
a
. 10 MENU TECHNICZNE @ Z/X cvb n\m
- ). @
Wszystkie testy TEST POLACZENIA - KARTY

Umozliwia przeprowadzenie wszystkich testow aplikacji i terminala. Nalezy wybrac
wszystkie i zatwierdzi¢ wykonanie.

2)

WPROWADZ PORT

HOSTA
Wydruk raportu
diagnostyki 14016

DIAGNOSTYKA

1 WSZYSTKIE TESTY M KEIVIUINIEEIA n
TEST DRUKARKI TRWA PREESYLANIE TEST POLACZENIA - KARTY
2 POLACZENIE - KARTY 1 2 3 DANYCH LA -
p Y I E L HOST: 91.213.137.221:14016 WYNIK POZYTYWNY
n 4 5 6 (PROBA: 1/1)
3 POLACZENIE - BLIK NAGLOWEK HOST: CARDS
DIAGNOSTYKA 7 8 9
4 MAGSTRIPE ¢ TEST CZCIONKI:
URUCHOMI ACELONSZZ aéetonszz
DIAGNOSTYKE? 1"#$8&'()*+,-.20123456789:;<=>?@ABCDEFGHI]

5 CTLS E KLMNOPQRSTUVWXYZ[\]+_" abcdefghijkimnoparst ° O u

ol

TAK v T
( ANULUI ) Zatwierdz

6 DRUKARKA \ i

POs 10:99999999 MID: 0000000004399
7 BATERIA

DIAGNOSTYKA
oK - DRUKARKA Wydruk raportu testu
Ok pATERIA
STOPIEN NALADOWANIA: 99% 1
I et potaczenia

OK - POLACZENIE - BLIK
OK - MAGSTRIPE

NUMER SERVINY TERMINALA: 999999999

VINY
|”|‘Hl| | || |”| OK - POLACZENIE - KARTY

2026032612105 ADRES 1P HOSTA' 5999999999
UaVaVaVaVaVaUa SSL: C-pL. STmazowieckie

PORT TCP HOSTA: 99999
Tel S.A, OU=Departament

_Level2_T_PCI
emailaddress=admin@paytel.pl

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999

DIAGNOSTYKA

NUMER SERYINY TERMINALA: 999999999

2024.0326 121105
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Potaczenie BLIK

Umozliwia sprawdzenie potgczenia z hostem PayTel odpowiadajacym za autoryzacje
pfatnosci BLIK. Nalezy wybra¢ wybra¢ POLACZENIE - BLIK i zatwierdzi¢ wykonanie.
Wynik potaczeni zostanie zaprezentowany na ekranie oraz wydruku.

Magstripe

Umozliwia zweryfikowanie dziatania czytnika magnetycznego (karty na pasek)
Nalezy wybra¢ MAGSTRIPE i przeciggnac karte przez czytnik zgodnie zkomunikatami
wyswietlanymi na ekranie.

Wynik testu zostanie zaprezentowany na wydruku.

DIAGNOSTYKA TEST POLACZENIA - BLIK )
DIAGNOSTYKA MAGSTRIPE Wydruk raportu testu
czytnika magstripe
1 WSZYSTKIE TESTY PRZECIAGNIJ KARTE
v 1 WSZYSTKIE TESTY pRZEZ
2 POLACZENIE - KARTY WPROWADZ ADRES IP CZYTNIK KART pos Dissessess  MID: 0000000000455
HOSTA
o) cotcrene ai n 91213137220 2 POLACZENIE - KARTY MAGNETYCZNYCH DIAGNOSTYKA
TEST POLACZENIA - BLIK : : : 3 POLACZENIE - BLIK NUMER SERYINY TERMINALA; 996999969
4 MAGSTRIPE CZY WYKONAC
< wostve CTTRTR T
SIRETLES
TAK 2024.03.261211:05
SIRETLES
6 DRUKARKA .
7 BATERIA q ver t y . e p CHDRUKARKA
asdfghjk.|
7 BATERIA
¢ zxcvbnma
w = ). o
TEST POLACZENIA - BLIK
CTLS

Umozliwia zweryfikowanie dziatania czytnika zblizeniowego (karty zblizeniowe).

WPROWADZ PORT Nalezy wybrac¢ CTLS i przeciggnac karte przez czytnik zgodnie z komunikatami

HOSTA wyséwietlanymi na ekranie.
12026 n Wynik testu zostanie zaprezentowany na wydruku.
KOMUNIKACIA n 0 G
TRWA PRZESYELANIE DIAGNOSTYKA CTLS Wydruk raportu testu
1 2 3 DANYCH TEST POLACZENIA - BLIK . czytnika CTLS
HOST: 91.213.137.220:12026 WYNIK POZYTYWNY ZBLIZ KARTE,
4 5 6 (PROBA: 1/1)
HOST:BLIK 1 WSZYSTKIE TESTY
7 s 5 o POSID:o9%699%  MID: 0000000000499
2 POLACZENIE - KARTY DIAGNOSTYKA
° 0 a e
S 3 POLACZENIE-BLIK NUMER SERYINY TERMINALA: 956999999
TV
4 MAGSTRIPE
. ons
Wydruk raportu testu o LR
potaczenia
7 BATERIA
VAVAVAVAVAWAWE
DIAGNOSTYKA

OK - POLACZENIE - BLIK

ADRES IP HOSTA: 99.999.999.99

PORT TCP HOSTA: 99999

SSL: C=PL, ST:mazowieckie
L=Warszawa, ]=PayTel S.A, OU=Departament
IT, CN=TST_CAI_Level2_T_NONPCI
emailaddress=admin@paytel.pl

ERYINY TERMINALA: 999999999

NUMER s £ 1999
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Drukarka Bateria
Umozliwia zweryfikowanie poprawnosci wydruku. Nalezy wybra¢ DRUKARKA i Umozliwia zweryfikowanie poprawnosci dziata baterii. Nalezy wybra¢ BATERIA i
poczekac na zakonczenie wydruku oraz zweryfikowac jego poprawnosc i potwierdzi¢ poczekac na zakonczenie testu i wydruk wyniku.
w aplikacji.
0 P23 DIAGNOSTYKA 2) Wydruk raportu testu

DIAGNOSTYKA baterii

WSZYSTKIE TESTY

POS ID: 99999999 MID: 0000000000A9999

WSZYSTKIE TESTY

IN)

POLACZENIE - KARTY DIAGNOSTYKA

IN)

POLACZENIE - KARTY

POLACZENIE - BLIK n

MAGSTRIPE TEST DRUKARKI
WYDRUK PRAWIDLOWY?

OK - BATERIA
STOPIEN NALADOWANIA: 99%

NUMER SERVINY

w

POLACZENIE - BLIK

MAGSTRIPE n
n DIAGNOSTYKA
SIRGETLS:

DRUKOWANIE WYNIKU

w

TERMINALA: 999999999

NA
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5 CTLS TEST DRUKARKI DIAGNOSTYKI
= WYDRUK TESTOWY & PRUGREA
6 DRUKARKA
7 BATERIA
7 BATERIA
Wydruk raportu testu Tryb demo
drukarki Tryb demo stuzy do realizacji transakcji, ktore nie zostajg wystane do centrum
VaVaVaVaVatals rozliczeniowego. Stuzy jako opcja umozliwiajgca sprawdzenie i zapoznanie sie z
TEST DRUKARK! funkcjonowaniem apllkgql i obstuga terminala p’ratmgzt_ego. '
> PAYTEL Dostep do trybu demo jest zablokowany hastem administracyjnym.
NAGEOWEK Uruchomienie trybu demo
TesTCzcionKi Nalezy z menu Serwis wybrac¢ Tryb demo oraz potwierdzi¢ uruchomienie hastem
sty 3o133456789:=>7@ABCDEFGHI administratora.
KLMNOPQRSTUVWXYZ[\]»_" abcdefghijkimnopqrst
vwxyz{l}
DIAGNOSTYKA
o onusa (1) (2}
NUMER SERYINY TERMINALA: 999999999 SE RW|S DE MO
TRV pr—
SaVaVaVaVaWaVs ? panoRTY PODAT HEsEO

ADMINISTRATORA

=

KOPIA WYDRUKU

IS

KOPIA OST. ROZLICZENIA

AKTUALIZACIA APLIKACII n

@

B 1 ) 3 DEMO
6 WYSWIETLANIE WERSJI
TRYB DEMO WEACZONY
7 ZMIANA HAStA 4 5 6
7 8 9
8 DIAGNOSTYKA
() (0] a

9 TRYB DEMO

//'7\
( ANULUI ) Zatwierdz
10 MENU TECHNICZNE \ .




Administracja

Korzystanie z trybu demo
Praca w trybie demo jest mozliwa w organicznych warunkach, czyli umozliwia
realizacje wybranych typow transakcji:

- Transakcja sprzedazy zatwierdzona - w celu jej realizacji kwota transakcji musi
wynosic¢ 1,00 PLN,

- Transakcja sprzedazy odrzucona - w celu jej realizacji kwota transakcji musi
wynosi¢ 0,99 PLN,

- Transakcja sprzedazy w walucie obcej zatwierdzona - w celu jej realizacji kwota
transakcji musi wynosi¢ 0,50 PLN,

- Transakcja sprzedazy w walucie obcej odrzucona - w celu jej realizacji kwota
transakcji musi wynosi¢ 0,49 PLN.

Transakcje realizowane w trybie demo nie s3 autoryzowane przez co nalezy
wykonywaé je produkcyjnymi kartami wydanymi przez banki. Srodki z transakgji
nie zostana pobrane oraz realizowane trasnkacje w trybie demo nie beda miaty
zadnego wplywu na konto przypisane do karty.

Wyltaczenie trybu demo
Nalezy z menu Serwis wybra¢ Tryb demo oraz potwierdzi¢ wytgczenie hastem
administratora.
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Menu techniczne
Opcja zarezerwowana dla serwisu PayTel.

> PAYTEL

Payfel SA
ul. Zwirki i Wigury 14
02-092 Warszawa

Infolinia dostepna 24h/7dni w tygodniu
(réwniez w niedziele i Swieta):

z telefonéw komoérkowych: (+48 18) 52118 00,
z telefonéw stacjonarnych: 801 090 108,
wew. O - potaczenie z konsultantem
wew. 1 - obstuga terminali

wew. 2 - warunki umowy (obecne)
wew. 4 - rozliczenia ustug

wew. 8 - inwentaryzacja sprzetu

E-mail: Teleserwis@PayTel.pl

Copyright © 2024 PayTel S.A.

Informacje przedstawione w niniejszym dokumencie stanowia wytaczna wiasnosé
PayTel S.A. i s3 przeznaczone wyfacznie do uzytku odbiorcy. Zabrania sie powielania
lub przekazywania jakakolwiek metoda, elektroniczna lub mechaniczna, niniejszego

dokumentu w czesci lub w catosci, do jakichkolwiek celéw, bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody PayTel S.A.

PayTel S.A. z siedziba przy ul. Zwirki i Wigury 14, 02-092 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, Rejestr Przedsiebiorcow pod numerem 0000332228, kapitat
zaktadowy w wysokosci 79.999.044 PLN optacony w catosci, NIP 527-26-06-618
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