SOGA

System Obstugi Gastronomii

KONFIGURACJA
I
SPRZEDAZ NA POS

Instrukcja obstugi programu

http://www.novitus.pl



SOGA — System Obstugi Gastronomii




SOGA — System Obstugi Gasbraii

SPIS TRESCI
SPISTRESCH ..ottt e 3
WPROWADZENIE ..o 5
1. WYMAGANIA SPRZ ETOWE | SYSTEMOWE .....uucvvvneevnneennnnns 6
2.PIERWSZE URUCHOMIENIE SYSTEMU SOGA........ccevveenees 6
KONFIGURACUIA ... eeem e 8
BUMENU .ot 10
3.1.ZMIANA U ZYTKOWNIKA .ouiivieeiriieeieeeteeenneesneeesneennns 10
BL2.ZAMKNIT ceiti e e 10
A, KARTOTEKI 1iiiuniiiteiiieeitieereeeteeeteesteseseeennnessneesnnns 11
4.1.GRUPY ARTYKULOW. . ccuiiiniiiiiiieiiiieeieeee e e e 11
4.2 DRUKARKI «.cetiiitteeiiieeiteeetiee e et e e et e s sanneennneeennnaes 12
4.3 ARTYKULY oniiiiiiiii i r e ee e 16
N 0 V4 0] Y N o = N PP 21
4.5.ZESTAWY SKEADANE ....cciitiiiiitietiieeeeeeeeaeeneeaeans 22,
A.B.PIZZA ..corneeee e 24
L O =Y Y N | 2 27
4. 8. KOMENTARZE. .. cccuuiitteeieeitieetieeetieeeteesteeenneeesns 32
4.9 USLUGH . cccuiiiiiiiiiiee ettt s e e e a e 33
4.10.STREFY DOSTAW ...cittiirneirneeeterenersneeesneersnaeernns 35
I T Q| =1 270 111V 0 PP 36
4.12.GRUPY KART RABATOWYCH.....cvuiivneirneeeineeaneesnnnns 36
4. 13. KARTY RABATOWE ..uvuiiiniiiiiiieeneiierieenssaneesnaeans 39.
TS Y = ) o T 41
6. ADMINISTRATOR 11ievtiiiiiiiitieeniereeiieiee s e sassnneenneens 43
B.L.USTAWIENIA ... cotiiiitieiieeeeeeeiiee et ee et e et e eeneeesnnas 43
B.2.STAWKI VAT e e 64
6.3.GRUPOWA ZMIANA STAWEK VAT ..o, 65
YA ol [ | =1 T 67
B.5.UZYTKOWNICY ..cvvriiiiiiiieiiieeeieeeiee et e e e eeeenenns 68
B.6. UPRAWNIENIA ... euitiiiee et e ee e e et e e s smeenneas 71
6.7.FORMY PLATNOSCI c.vvuiivieiiiieiiieeetieeerieeereeeneesnnees 73
PRACA NA POS ...t s 76



SOGA — System Obstugi Gastronomii

7.ROZPOCZECIE | ZAKO NCZENIE PRACY NA POS ............. 76
7. L. LOGOWANIE......iitiiteiteetieeeereetieeneern et eeeneeeseenss 76
7.2.ZAMKNIECIE PROGRAMU. .. .cuvivniiinieniiiiiiieiiseeneesneeanans 77

. TRYB = STOLIKI tivutitiitiiiniireitieeieseereeetneensesnnrenneesneees 78

O.TRYB - LISTA RACHUNKOW ..cvvieniiiiiiiienieieeieeie e e 80

TO.ZAMAWIANIE ieuiiiiiiiei e eee e e et e e eae e s eanes 81

11.ROZLICZENIE RACHUNKU .iiuiiniiiiiniiiiiiieeeeeeeeeneaneanaenas 91

2 (N = N[ PP 92

13.DODATKOWE FUNKCJIE KELNERSKIE ..ccuvivniivienienennnen, 96
13.1.PRZEKAZ WSZYSTKO...ceuiitneiriernrirneeineenierneesneenneens 6.9
13.2.PRZEKAZ ..o e 97
13.3.PODZIEL couivii i 97
134 POLACZ. .ot 99
13.5.PRZENIES ..ot ree e 100
13.6.DOSTAWA .eeitiie et eea e 100

14 . MENU — FUNKCJE DODATKOWE ...ccvuvivneiieenrerneenneennnns 104
T4 1. ZAMKNIT ©ooviniiii e eeee e e e 104
TA.2 WPEATA ..t e e e 105
T4 .3 WYPLATA oo eea e 105
14. 4. ARCHIWIZACIA . .cuiiieiieeeeeieeteeeee et e e e e e ennes 106
14.5.SZYBKA SPRZEDAZ ....cuvieniiiiiiieieiiieeieeeiseaeeaeens 106
14 .6.SZUFLADA ...ttt een e e 106
14.7.ZAMKNIECIE ZMIANY .ovuiiniiieiiieceee e eeee e e e e 107
14.8.PODLICZENIE KELNERA.....ctutttierieireetieeneereesneenenns 107
14.9.RAPORT DOBOWY .uvivniiiniiiiiniiiceieenessnerieeneenns 108
14.10.RAPORT OKRESOWY....ccuuivuirneereeniesneesieeniesneesneens 108
14. 11 RAPORTY ottt eeeeaa e 109
14,12 RACHUNKI ivuiteii i e e eeeneeeas 113
14.13.FIRMY (KARTOTEKA FIRM) ....cceieiiieeeeenieiiinnnnnnnnnnns 117
14. 14 FAKTURY VAT e s 123
14.15 KOREKTY FAKTUR VAT SPRZEDAZY ...coevvevrennennns 130
T4 16 WALUTY vttt eene e 134
14.17 REZERWACJIE STOLIKOW.....cvuiviiiiiiiiiiieeieeieeieanan 135

15. O PROGRAMIE ....ivuiitieiiiiiiiteeeieeeetee et ie st eseennesanaes 137



SOGA — System Obstugi Gasbraii

WPROWADZENIE

SOGA to profesjonalny system gastronomiczny diadkp
restauracji. Charakteryzuje go prostota obstugi zora
nowoczesny interfejs zapewrjay najwysz ergonomg i
wygodk pracy. Program posiada gajane funkcji potrzebnych
do sprawnej obstugi zaréwno mniejszych, jak icksizych
obiektéw gastronomicznych, restauracji, kawiarniardo,
pubow, dyskotek, etc.

Poza podstawowymi funkcjami, takimi jak obstugahtatkow

i zaramdzanie zamOwieniami oraz wystawianie paragonow i
faktur, system pozwala na doktadne monitorowanieesfey i
szczeg6towe rozliczanie kelneréw. Przejrzysty i daar
czytelny uklad programu umlbwia niezwykle szybkie
opanowanie go przez pracownikéw -zakych mniej obytych
z komputerem. System zostat zbudowany w taki spoabi
maksymalnie utatwi prag na ekranie dotykowym i dlatego
zostal wyposzony w duze i wygodne przyciski, co znacznie
przyspiesza obstgg klientow. Dziki bardzo przejrzystej
konstrukcji programu, zagdzapcy systemem m@ go w
dowolny sposob konfigurowa odzwierciedlajc rzeczywisty
ukiad stolikow czy budyr wygodne menu.

System SOGA zaprojektowany zostat do pracy na jediup
kilku stanowiskach z uwzgtinieniem autoryzacji oraz
uprawnié poszczegolnychaytkownikow.

Osobnym modutem wchogeaym w skiad pakietu dla
gastronomii jest modut magazynowy, ktory uzupetiiatanie
calego systemu o mbwos¢é szczegdtowego rozliczania
stanébw oraz wartei magazynu, budowania receptur oraz
ewidencjonowania dokumentéw od dostawcow.
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1. WYMAGANIA SPRZ ETOWE | SYSTEMOWE

Minimalna - wymagana do prawidiowego dziatania
programu - Kkonfiguracja komputera, przedstawia¢ Si
nastpujaco:

» system Windows XP lub nowszy,
e procesor Celeron 2,4 GHz,

e pamk¢ RAM 512 MB,

* miejsce na dysku 500 MB,

» grafika 1024x768, tryb Hi-Color,
» drukarka bonowa.

Konfiguracja zalecana:

» system Windows XP lub nowszy,

e procesor Pentium 4 2,4 GHz,

* pamk¢ RAM 2 GB,

e miejsce na dysku 1 GB,

» grafika 1024x768, tryb Hi-Color,

* monitor dotykowy lub POS specjalizowany,
» drukarka bonowa,

» drukarka fiskalna.

2. PIERWSZE URUCHOMIENIE SYSTEMU _SOGA

Aby mie¢ pewndé, ze program bdzie prawidiowo
zainstalowany i &dziemy mogli w pelni korzysta ze
wszystkich jego funkcji, naly postpi¢c wedtug poniszych
krokow:

* zainstalowé program korzystaf z dostarczonego fwka

(ptyta CD),

e zainstalowa w systemie Windows drukarki zamowie

(drukarka kuchenna, barowa),
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» uruchomé aplikacg Auto.exe znajdugca sic w gtownym
folderze programu, wprowadzinr licencji a naspnie
wczyta plik licencii,

e uruchomé¢ program Kklikagc START -> Programy ->
SOGA -> Konfiguracjglub klikajac w ikore na pulpicie o
tej samej nazwie),

» skonfigurowa program korzystat z  rozdziatu
Konfiguracja

Po dokonaniu wszystkich ustawtiealery zamkmy¢ program
Konfiguracjg a nasipnie przysipi¢c do pracy z programem
SOGAKlikajgc START -> Programy -> SOGA -> SOGAIb
klikajac ikore na pulpicie o tej samej nazwie).
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KONFIGURACJA

Aby umazliwi ¢ rozpocezcie sprzeday na POS naley w
pierwszej kolejnéci dokon& konfiguracji programu. Do tego
celu zostat stworzony osobny modut, ktory zostamsany w
kilku nastpnych podrozdziatach. Uruchomienia modutu
konfiguracyjnego nagpuje poprzez Kliknicie  skrotu
umieszczonego na pulpici&dnfiguracjg lub poprzeZSTART
-> Programy -> SOGA -> KonfiguracjaJezeli nie dokonano
wczelniej aktywacji programu, to po ukazaniu¢ sbkna
powitalnego nalgy klikna¢ przycisk Aktywacjai wprowadzé
NIP, nr licencji oraz kod aktywacyjny dostarczonyaw z
programem, a naginie potwierdzi przyciskiem OK. Po
dokonaniu aktywacji wiwietlone zostaje okienko logowania.
Do momentu zdefiniowania zytkownikdw i hasel, naley
logowa si¢ jako wytkownik Admin (administrator) bez
podawania hasta. W tym momencie zostaniéwigtlone okno
gtéwne modutu konfiguracyjnego (Rys. 1).

Aby poprawnie skonfigurowa system, najlepiej zrobito

wedtug poniszej kolejnéci:

e uruchomé funkcje wprowadzania widaiciela:
Administrator -> Wi&ciciel 1 uzupeiné wszystkie
informacje o firmie,

e uruchomé¢ funkcje Kartoteki -> Grupy artykutow i
stworzy grupy,

e uruchomé¢ funkcje Kartoteki -> Drukarki i stworzy
drukarki zamowié (kuchenne i barowe),

e uruchomé funkcje Kartoteki -> Artykuty i wprowadzé
artykuty z karty da,

e uruchomé¢ funkcjg Kartoteki -> Ekrany i stworzy
poszczegolne ekrany sprzegartykutow,
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e uruchomé funkcje Sale/Stolikii stworzy poszczegolne
sale, oraz stoliki wzorg¢ sk rzeczywistym rozktadem sal i
stolikéw w restauraciji,

e uruchomé¢ funkcjg Kartoteki -> Ustugi i doda ustugi
potrzebne przy wystawianiu faktur,

* uruchomé funkcje Administrator -> Ustawieniai ustali
parametry pracy programu wedtug wkasnych wyniaga

e uruchomé funkcje Administrator -> Wytkownicy ->
Tabela i doda& wszystkich aytkownikéw, ktérzy leda
postugiw& sie programem (kelneréw, barmanow,
kierownikow),

e uruchomé¢ funkcje Administrator -> Wytkownicy ->
Uprawnienia i ustal¢ uprawnienia poszczegolnych
uzytkownikow programu.

Menu  Kartoteki  Sale/ Stoly  Administrator  Zestawienia wiasne O programie

KONFIGURACJA

Uzytkownik: Admin Data; 2015-02-10  Czas: 14:25

Rys. 1. Okno gtéwne modutu konfiguracyjnego.
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3. MENU

3.1.ZMIANA U ZYTKOWNIKA

W przypadku, kiedy z programu korzystacee] niz jedna
osoba, mena w tym miejscu dokoma zmiany osoby
obstugujcej program. Uruchomienie tej funkcji powoduje
ukazanie s okienka z meliwoscig wyboru wytkownika oraz
miejscem na wprowadzenie hasta. W zatéci od
kompetencji i zakresu obogakdéw, kademu wytkownikowi
mozna nadad odpowiednie uprawnienia, €O zostanie
szczegOtowo opisane w dalszegad instrukciji.

3.2.ZAMKNIJ

Zakaaczenie pracy z programem powoduje wylogowanie
uzytkownika i zamkngcie okna gtébwnego programu.

-10-
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4. KARTOTEKI

4.1. GRUPY ARTYKULOW

Lista ta przechowuje nazwy wszystkich grupzséych do
lepszego zarlzania artykutami oraz umliwia wykonywanie
raportbw wedlug grup. Do kdej z grup meemy
przyporzdkowa dowolrg liczbe artykutdw. Wywotanie
funkcji grup powoduje w§wietlenie okna (Rys. 2), w ktérym
dostpne @ nastpujgce funkcje: dodawanie nowej grupy,
poprawianie grupy, oraz usuwanie grupy. Dazdey grupy
maozemy ustak maksymalny rabat, co spowoduje podczas
sprzeday artykutu z danej grupy niecizie mana udziek
wigkszego rabatu.

Menu  Edycja

gm‘ «‘5""""‘" 2/ usur /—)mm

Nazwa grupy | Maks.rabat | A Nazwa artykutu

aca 100 2 [KASZONKA ? A =
BILARD 0 22 PARCWKAZ WODY PARIWA Z WODY sat

23 | JAIECZNICA JAJECZNICA sl
-E e 35 PIEROGIZ MIESEM FIEROGI Z MIESEM sl
i D I % PIEROGIZ KAPUSTA, PIEROGIZKAPUSTA | st GO0 570
et e 5 37 PIEROGI AUSKIE PIEROGI RUSKIE sl 800 570
i i 43 KLUSKI SLASKIE KLUSKI SLASKIE s 800 450
DODATII 100 45 KROKIETY Z MIESEM 252t KAOKIETYZMI 252t | st 800 580
DOSTAWA 100 84 GOLABK] GOLABK] szt 800 640
FRYTKI 100 95 PLACKI ZIEMMIACZANE PLACK] ZIEMNIACZANE szt 800 5,50
SEALREA L 100 HOT-DOG HOT-DOG szt @00 500
G A 145 PIEROGI JAGODA FIEROG JAGODA st B0 B30
:SIE" igg 147 PIERDGI TRUSKAWKA FIEROGITRUSKSWKS | st 80D 630
s i 148 | PIERDGI 2 SEREM PIEROGI Z SEREM st 800 BSO
iy e 150 PIEROGIZ KAPUSTA, | GRZYE PIEROGIZKAPUSTAI | st 600 680
e rat 100 151  HAMBURGER HAMBURGER st 800 BODV
1any 00 L e 2

Rys. 2. Lista grup.
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4.2. DRUKARKI

Nierozhczrg czeécia systemu gastronomicznegog s
drukarki zaméwié. S to najczsciej drukarki na papier 76 lub
80 mm pracujce w trybie tekstowym, pozwalgie na
stosunkowo szybki wydruk. Istnieje rowniemazliwosé
drukowania zamowie na niektorych drukarkach fiskalnych,
posiadajcych  odpowiednie  funkcje. W  najgriej
spotykanych instalacjach stosuje dwie drukarki zamowie—

w kuchni i na barze. Drukarki te sh do drukowania
zamowié wedtug tego co zostanie zabonowane (zamowione)
przez kelnera na POS. Kidy artykut w restauracji jest
przyporzdkowany do konkretnej drukarki (nie jest to
obowigzkowe). Przyporadkowania artykutow do drukarek
dokonujemy podczas dodawania nowych artykutbw. Do
drukarki kuchennej (umieszczonej w kuchni)
przyporzdkowuje s¢ potrawy przygotowywane w kuchni,
natomiast do barowej (umieszczone] na barze), ahtyk
przygotowywane na barze (np. napoje). dRei takim
ustawieniom system automatycznie wie, gdzie zayale
wydrukowa& zamoéwienie na konkretny artykut, co catkowicie
eliminuje system zamowhepisanych odycznie na karteczkach
oraz znacznie skraca czas potrzebny na obskuggystkich
zamoOwiaé w restauracji.

Ekran konfiguracji drukarek umibwia dodawanie do systemu
nowych drukarek zamoOwie ktdére nasipnie mana
przyporzdkowa do artykutdow. Kada drukarka zamowie
dodana w systemie Windows musi fhi& naszym programie
gastronomicznym swojego odpowiednika. Oznaczaz¢odo
artykutéw nie przyporgdkowujemy drukarek wg nazwy w
systemie Windows, ale wg nazw praych w programie
gastronomicznym.

-12 -
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Mazwa drukarki: |kuchenna

Podstawows | Dodatkowa | Kopia do pliku|
Akhpwna
(@ Bonowa
Drukarka systemowa:; |kuchnia

pdrul: | T ek zhowm

Strona kodowa: |Latin2

Zhakaw wowierzzu: (42 v

Puzstych linii na poczathku:
Puztpch linii na kofcu:
Obcinacz papienu:

Sekwencia oboinacza: | 1BES

Buzzer / brzecayk:

Sekwencia buzzera: |'|B1 E

Sekw. przed wydnikienm: |

Sekw. po wydruku: |

) Fiskalna
Fodza) diukarki:  Movituz HD E

Komputer 2 druk. fisk.
Part drukarki fiskalne; COM 1 %
Predkoss: 9600

Rys. 3. Okno dodawania drukarki zamawie

-13-



SOGA — System Obstugi Gastronomii

Przyktadowa  konfiguracja dla drukarki realizcg)
zamowienia w kuchni:

podhczamy drukark zaméwié bezpdrednio do POS lub
do sieci,

instalujemy drukark w systemie Windows. Zeli jest to
jedna ze standardowych drukarek zamdwigracugca w
trybie tekstowym i drukaca 42 znaki w wierszu, to
mozemy j zainstalowéa jako Generic / Text only
(wybieragc wczéniej producenta: Rodzajowe dla
Windows XP lubGenericdla Windows 2000) i nadajemy
jej nazwe kuchnia Aby sk upewné, ze instalacja
przebiegta prawidtowo naty zawsze wydrukow@astrore
testovy,

w module konfiguracyjnym wybieramy funkdprukarki, a
nastpnieNowa drukarka

jako nazwe drukarki wpisujemy npkuchenna

kolejnym krokiem jest ustawienie drukarki podstavepw
do ktérej kedg kierowane zamowienia artykutldow
skojarzonych z drukagkkuchenna Zaznaczamy drukagk
bonowg, a jako drukark systemow wybieramy
zainstalowan przez nas drukagk kuchnia Nastpnie
wybieramy sposéb wydruku (tekstowy lub graficznwy.
przypadku wydruku graficznego program bierze podgtw
ustawienia drukarki w systemie Windowszdle natomiast
wybierzemy wydruk tekstowy, to dodatkowo musimy
okresli¢ takie ustawienia jak: strona kodowa obstugiwana
przez nasg drukarle, ilos¢ znakdéw w linii (najczsciej 42
lub w przypadku np. Elzaba Kuchty — 40 znakow) hadps
obcinacza papieru i buzzera, a #ak wprowadz
odpowiednie sekwencje stegog dla niektorych z
wymienionych funkcji. W przypadku wykorzystywania
drukarki fiskalnej naley wskaza jej model, a take nazw
lub IP komputera, do ktérego jest pgeitona,

zapisujemy now drukarle.

-14 -
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W tym miejscu, w zabtenosci od potrzeb, mzemy rownie
ustalié drukarle dodatkows, na ktorej bda drukowaly s¢
kopie zamoOwig. Istnieje rownie mazliwos¢ tworzenia kopii
wszystkich wydrukéw dla danej drukarki w postacikpl
tekstowego.

Od tej chwili, podczas dodawania nowych artykutow,
bedziemy mi€ mazliwos¢é wyboru drukarki o nazwie
kuchenna

Jezeli teraz chcielibymy dod& do systemu nagbng drukarle
(np. barowg, musimy powtorzy wszystkie powysze operacje
odpowiednio zmieniag nazwy drukarek.

Zdefiniowane drukarki mag stuzy¢ rowniez do drukowania
faktur, raportow, rachunkéw probnych, itd.. Odpaivieh
ustawig dokonujemy wtedy za pomgé€unkcji Ustawienia

Uwaga !

Nie dodajemy do listy innych drukarekzrdrukarki zamowie.
Wszystkie pozostate drukarki powinnydgainstalowane tylko
I wytacznie w systemie Windows.

-15-
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4.3. ARTYKULY

Funkcja Artykuty umazliwia zarzdzanie bag wszystkich
artykutow sprzedawanych na POS. Po uruchomienifutdgcji
ukazuje s} ekran (Rys. 4), w ktorym widzimy listartykutow,
przyciski poszczegolnych funkcji oraz ustawieniangéine dla
nowych artykutow.

Menu  Edycja  Filtryj

% = - Y |
@mﬂw zl popraw _"ﬁ usuri /_)zna}dz e K B £ druk
= = X =
Ustanieria domyéine dis nowych aitykukéw
Girupa: | VAT v
[] Przepisuj automalycanie skict 2 naze S
Drukarka: | <Braks v Maksymalry rabat: 100 5 %

£ PL ‘ Mazwa artykuhy Skrét | J.m. |VAT| Cena 1 | Cena 2 ‘ Cena 3 ‘ Cena 4 ‘ Cena § Gr ~
ld KI WOLOW szt. | 8,00 5,00 2,88|ZUPY
2 KASZANKA KASZANKA szt. | 8,00 4,50 4,50 0,00 0,00 2,14 DANIA JARSKIE
3 ZOLADKI Z DROBIU ZOLADKI Z DROBIU szt | 8,00 5,50 5,50 0,00 0,00 2,22 | DANIA MIESNE
4 | GOLONKA GOLONKA szt. | 8,00 39,00 39,00 0,00 0,00 18,39 GOLONKA
5 ZUREK Z KIEEBASA ZUREK Z KIELBASA szt 8,00 370 300 0,00 0,00 1,30/ 2UPY
6 ZUREKSOLO ZUREK S0LO szt. | 8,00 2,50 2,50 0,00 0,00 0,42 ZUPY
7 | ZUREK Z JAJKIEM ZUREK Z JAJKIEM szt. | 8,00 320 3,20 0,00 0,00 0,77 ZUPY
8 FRYTKI Kuchnia FRYTKI Kuchnia szt. | 8,00 3,50 3,50 0,00 0,00 1,16 DODATKI
9 | ZUREK Z JAJKIEM I KIELBASA ZUREK Z JAJKIEM 1 KI szt, | 8,00 4,50 4,50 0,00 0,00 1,52]ZUPY
10 PANGA PANGA szt. | 8,00 43,000 43,00 0,00 0,00 18,42 DANIA RYENE
11 ROSOL Z MAKARGNEM ROSOL Z MAKARCNEM szt, | 8,00 4,50 4,50 0,00 0,00 0,72, ZUPY
12 MAKAROM MAKARQOM szt. | 8,00 1,25 1,25 0,00 0,00 0,22 | DODATKI
13 ROSOL ROSOL szt. | 8,00 3,20 3,20 0,00 0,00 0,51/ ZUPY o
< >

Rys. 4. Zargdzanie baz artykutow.

4.3.1.Dodawanie nowego artykutu.

Wywotanie tej funkcji spowoduje wgwietlenie okienka
dodawania artykutu, w ktorym oldlamy wszystkie jego

parametry:

* kod PLU,

e nazw,

o skrot (nazwa skrécona, ktéra o by drukowana na
drukarkach zamoéwie oraz jest @ywana na zdalnych
bonownikach, jeeli 3 uzywane),

-16 -
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grupe do ktérej jest przyposgkowany artykut. Wybieramy
ja z listy rozwijanej, na ktorej znajdyjsic wszystkie
zdefiniowane wczaiej grupy. Sposob dodawania nowych
grup jest opisany w rozdziale 4.1. Grupy wykorzjestsi
przy generowaniu raportow ze sprzaga

stawle VAT,

PKWiU,

ceny sprzedey na poszczegolnych poziomach,

jednostk miary,

cena otwarta — zaznaczenie tej opcji powoduge,przy
zamawianiu artykutu programetizie dodatkowo pytat o
cerg, za ktdg ma zosta sprzedany,

artykut wazony — zaznaczenie tej opcji spowoduje,przy
zamawianiu artykutu programetizie dodatkowo pytat o
ilos¢ (wag),

artykut fiskalizowany — wyczenie tej opcji spowoduje
pomijanie artykutu podczas wydruku rachunku na dro&
fiskalnej (opcja jest donginie zawsze wjczona),

sprzeda poprzez bonownik — wytzenie te] opcji
spowoduje brak mdiwosci sprzeday poprzez zdalne
bonowniki (opcja jest dormdinie zawsze wjczona),

nr drukarki fiskalnej - opcja przydatna w niektdnyc
restauracjach, gdzie zachodzi konieéd&nadrukowania
czesci artykutdow na osobnej drukarce fiskalnej,
maksymalny rabat — oznaczae rabat udzielony do
artykutlu podczas sprzeda nie mae by wigkszy ni
okreslony w tym miejscu.

domysiny priorytet - okréla seé np. w celu ustalenia
kolejnasci przygotowania daw kuchni. Dania o wiszym
priorytecie maj by¢ przygotowywane szybciej od
pozostatych.

drukarke zamoéwié — jest to drukarka, na ktorej artykut jest
drukowany w momencie zamawiania go. Drukark
wybieramy z listy rozwijanej, na ktérej znajdujsic
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wszystkie zdefiniowane wcgeiej drukarki. Sposob
dodawania nowych drukarek zamoéwigest opisany w
punkcie 4.2.

* kod kreskowy

* punkty - ustawienie wymagane w przypadkiaywania
systemu lojalnéciowego.

Kod PLU: | 2054 (@) &rtykub normalng () Aartykut bypu pizza

MHazwa: ||

Skrdt:

Grupa:

WAT: v PEMALL /S

Cenal: |0.00 Cena 2 |0.00 Cena 3 |0.00

Cena 4 0,00 Cena b |0.00

Jednostka miany: | szt W

[] Cena atwarta [ Aurtybesk veazory
SprzedaZ poprzez bonownik,

Btk fiskalizowany
Drukarka fiskalha  nrd ]
Maksymalny rabat; | 100 = % Pricrygtet; |0

Drukarka zamdwief: | <Brak: W
Kod kr.:

Punkhy: |0

Rys. 5. Dodawanie nowego artykutu

-18 -



SOGA — System Obstugi Gasbraii

W tym momencie mamy juuzupetnione wszystkie potrzebne
dane i maemy zapis& nowy artykut (przyciskZapisjl. Po
zapisaniu artykut pojawiagna liscie wszystkich artykutow.
Skorzystanie z ustawfedomyinych dla nowego artykutu,
umazliwia wielokrotne dodawanie nowych artykutow z
podobnymi ustawieniami grupy, stawki VAT, drukarki
zamowié czy maksymalnego rabatu. Funkcja ta znacznie
przyspiesza tworzenie listy artykutow.

Aby sprzeda nowego artykutu byta niiwa nalery jeszcze
okresli¢ wyglad przycisku pod jakim dmzie on dosipny w
menu podczas zamawiania. Czyfridej dokonujemy podczas
konfiguracji ekranow sprzedgq artykutdw, co zostato opisane
w punkcie 4.6.

4.3.2.Dodawanie artykutu typu pizza.

Rdznica pomédzy dodawaniem artykulu typu pizza, a
dodawaniem normalnego artykutu jest niewielka i
sprowadza si do wprowadzenia kilku dodatkowych
informacji. Przede wszystkim zaznaczamy w gornefaz
okna Artykut typu pizza To powoduje pojawienie i
dodatkowych ustawig tj.:

* receptura pizzy zestaw standardowych sktadnikéw dla
danej pizzy. Wybieramy go z  wcHee]
przygotowanych receptur (rozdziat 4.6.1),

e wspotczynnik  iléciowy —  stosunek  wielkei
dodawanej pizzy do wielkai pizzy podstawowej,

e grupa zamiennikOw jedna ze stworzonych wdgréej
grup zamiennikéw dla pizzy (rozdziat 4.6.2).

4.3.3.Dodawanie artykutu na podstawie innego artykutu.

Funkcja pozwala na dodanie nowego artykutu na peadst
danych innego artykutu. Aby skorzystaz funkcji naley
wybraé artykut bazowy, a nagtnie klikmgé Nowy na
podstawie Wtedy wywietlone zostaje okno dodawania
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nowego artykutu, zawiergge juz wszystkie dane artykutu
bazowego (z wytkiem numeru PLU). Pozostaje tylko
dokon& zmian tych danych, ktoregtly inne niz w artykule
bazowym i zapisanowy artykut.

4.3.4.Poprawianie artykutu.

Z funkcji tej korzystamy w momencie, gdy chcemy
poprawt dane artykutu dodanego wéneej do listy. Okienko
edycji artykutu i zasady wprowadzania zmianp®dobne jak
przy dodawaniu howego artykutu.

4.3.5.Usuwanie artykutu.

Funkcja powoduje uswgie artykutu z listy. W celu
unikniecia przypadkowego skasowania, program dodatkowo
pyta wytkownika o potwierdzenie wykonania takiej operacji
W przypadku, gdy kasowany artykut byt kiedykolwiek
zamawiany lub wyspuje na jakichkolwiek dokumentach, nie
jest on usuwany fizycznie z bazy danych, ale nistypyje juz
na liscie artykutow.

4.3.6.Drukowanie listy artykutow.
Funkcja umaliwia wydrukowanie listy artykutow wraz z
cenami sprzedsy.

4.3.7.Kopiowanie cen artykutow.

Funkcja ta jest zywana do kopiowania cen pogdzy
poszczegdlnymi poziomami cenowymi dla artykutbwn@za
to, ze wykorzystujemy g tylko w przypadku korzystania z
przynajmniej dwéch poziomoéw cenowych.
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4.4.P0OzIOMY CEN

Funkcja pozioméw cen, nazywanaecsto Happy Hours
stuizy do automatycznej zmiany cen artykutdbw w ckvaych
godzinach poszczegoélnych dni tygodnia. Aby funkdgzatata
poprawnie naley okresli¢c ceny artykutbw na poziomie
(poziomach) wyszych ni pierwszy, a haspnie ustawt
zadane poziomy cen w okdlenych dniach i godzinach.

Poziomy cen
nn‘nn|01‘nn|nz‘nn|n3‘nn|nq‘nn‘05:00‘05:00‘07:00‘03:00‘na‘nn|m‘nn|11‘nn|12‘nn|13‘nn‘14‘nn‘15:00‘ 15:00‘ 17:00‘ m‘nn‘ 19‘nn|zn‘nn|z1‘nn|zz‘nn|7:.‘nn
o1t |11t 1 1 t 1 t |1, 1|1t 1t t 1 1t 1 1|t 1 1|1
we | 1111|111 1 1 11112 2 11111
El FO T T O e A T S e e S e S R R T PO B
¢z |1t |11t 1 1 1t 1 1|11t 1 111 111111
b |t |t 1| 1|t 1 1t 1|1 1t 1|1|1]1 1t 1|1 1t 1 t|1|1]11
o |t |t |t 1|t 1t 1 ot 1 ottt 1|1t 1t ot 1 1 1t 1|t 1]1]|1
N FO T T T S T T O e S O T O O R T O B

Rys. 6. Poziomy cen.
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4.5.ZESTAWY SKEADANE

Zestawy pozwalaj na sprzeda kilku artykutow
jednoczénie z maliwoscig modyfikowania niektérych z nich,
np. hamburger z frytkami i cpl gdzie cot mozemy zamierd
na sok lub woeg mineralry. Okno konfiguracyjne dla zestawow
(Rys. 7) skiada siz listy wszystkich zestawow (lewa strona)
oraz modutu konfiguracji poszczeg6lnych zestawoway@m
strona).

Menu  Edycja

@W :Em" _"yl"“"" /—)m)dz 14 [ 4 |

Nazwa zestawu

Y oo [ o Dodaj puziom | | Usuri posiom

es vy e:
1998 | zestaw nowy zestaw nowy
2007 | saassssassaaaaa saasaaaa skrot

2040 | zestaw test zakopane zestaw test za Posioiskiadilod staic o o
2052 | adadfadsf adadfadsf

Paziom 0 | Faziom 1 [Foziom 2 [ Peziom 3

Muozlinosc zakonczenia zestaw Mozlimose pominigeia sitadnika

< >

Rys. 7. Konfiguracja zestawow sktadanych.

Kazdy zestaw posiada poziom podstawowy (poziom O)yktd
zawiera artykuty obowzkowe — tych artykutéw nie niemy
zamien¢ podczas sprzedp zestawu. Kolejne poziomy
dodajemy w zakenosci od ilosci pozostatych artykutow. Dla
naszego przyktadu — hamburgera z frytkami i wymyenn
napojem zestaw powinien dgbudowany naspujaco:

- na poziomie 0: hamburger oraz frytki,

- ha poziomie 1: cola, sok oraz woda mineralna.
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Dodatkowo na poziomach wgzych od zerowego mamy do
wyboru dodatkowe opcje, ktore aktywne podczas sprzega

- mazliwo$¢ zakaiczenia zestawu,

- mozliwo$¢ pominkcia skfadnika.
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4.6.Pizza

System SOGA posiada szereg funkcji pozwahgj na
wygodry sprzeda pizzy. Aby ich wykorzystanie byto
mozliwe, konieczne jest stworzenie receptur oraz grup
zamiennikéw dla pizzy, co zostalo opisane w psmych
punktach. Na ich podstawie dopiero tworzymy artykiypu
pizza (rozdziat 4.3.2), ktoregbiziemy mogli sprzedawa

4.6.1.Receptury

Receptury dla pizzy to zestaw stalych oraz
modyfikowanych skiadnikow. Receptury tworzymy po aby
takie same pizze o zdej wielkasci byty zbudowane w oparciu
o ten sam zestaw skladnikdw, bez koniedzno
kazdorazowego wybierania ich wszystkich. Uruchomietape
funkcji spowoduje wswietlenie okna (Rys. 8), ktore sklada si
z listy wszystkich receptur (lewa strona) oraz niodu
konfiguracji poszczegolnych receptur (prawa strorégzda
receptura posiada poziom skitadnikéw statych (pozi®mn
zawierajcy artykuty obowazkowe, niepodlegage wymianie
czy modyfikacji, oraz poziom dodatkow (poziom 1artykuty,
ktore maemy modyfikowg. Np. dla pizzycapricciosa na
poziomie ,0” m@emy umidci¢ ciasto do pizzy, ser oraz sos
pomidorowy, natomiast na poziomie ,1” — pieczarkzynk
oraz papryk.

-24 -



SOGA — System Obstugi Gasbraii

Menu  Edycja

@"“" Z"“”"‘"" _’-EJ"S'"' /—)m)dz 4 4
z |

Dodaj artpkut Usur artpkuk

PLU |/ Nazwa artykutu Tosé
[d 2014 |DF SER MOZZARELLA
2031 DP 505 POMIDOROWY 1,000
1993 | PIZZA - CASTO 1,000

Rys. 8. Receptura dla pizzy.

4.6.2.Grupy zamiennikow

Jak jui wczeniej powiedzielémy, podczas sprzedgapizzy
dopuszczalne jest modyfikowanie oraz wymiana skkanmn
dodatkowych umieszczonych w recepturze pizzy naopue
,17. Jednak aby to bylo nmiwe, musimy najpierw
zdefiniow& grupe zamiennikow, ktora dmzie przypisana do
danej pizzy. Samo dodanie nowej grupy zamiennikow
sprowadza si do podania jej nazwy oraz wafto doptaty.
Doptata jest uwzgdniana podczas sprzegaw momencie,
kiedy sktadnik z danej grupy zamiennikow zostarodahy do
pizzy jako dodatkowy. Oprécz doptaty do pizzy jdeticzana
cena samego skfadnika.
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Menu  Edyca

[:gm

dodatii 2
dodatid 3

o -
—

Nazwa grupy

Dopiata |

0,50
1,00

ey ),__)mjdi NE R -

v Artykuly wybrane | »
»

DP CEBULA

DP CZOSMEK
DFJaJKD

DP KAPARY

DP KUKURYDZA

DP MIESD PIECZONE
DP OLMWE

DP OWOCE MORZA
DP PAPRYKA

DP PARMEZaN

DP PEPERONI

DP PIECZARK]

DF POMIDORY

DP SALAMI

DP SERFETA

DP SER MOZZARELLA &

s Artykuly dostepne

PIECZEFl DEBRECZYHSKA

.BURM 0.5 TROPIKAL.

CAPPY JABEKDWY 0,33
CAPPY LEMON/MNADA

[CAPPY MARCHWIOWY D331

CAPPY METHE JABLKD 0,33

CAPPY POMARARCZA 0,33

CAPPY TRUSKAWKA 0330
CAPPY WwIELDOWOCDNWY 0330

.CAPRIO GRAPEFRUT 2L

CAPRID JABEKDWY 2L

.CAPRIO POMARANCZS, 2L

CAPRIO PORZECZKA 2L
CAPY POMARANCZDWY

.CHLEE

FIGO TYMBARK 0300 .

Rys. 9. Definiowanie grup zamiennikoéw dla pizzy.
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4.7. EKRANY

Definiowanie ekranéw zamowiana na celu takie ukenie
przyciskbw na poszczegoélnych ekranach, aby zamasvian
poszczegolnych artykutow przez kelnerow odbywat@ si
szybko i bez pomytek. To co wymdia system SOGA, to
mozliwos¢ skonfigurowania kadego przycisku w dowolny i
calkowicie odmienny sposéb od pozostatych. Przycisk
reprezentuyjce potrawy mog mie¢ dowolrg wielkos¢, kolor
oraz typ czcionki, a tale mog by¢ utozone w dowolnym
miejscu na ekranie. Napisy na poszczegolnych pkgch
mog by¢ definiowane w sposob automatyczny (poprzez
przepisanie nazwy artykutu) lub oklene samodzielnie przez
uzytkownika. Dodatkow zalety jest maliwos¢ zdefiniowania
praktycznie nieograniczonej liczby ekranéw. To vetky
pozwala na stworzenie bardzo przejrzystego menu o
indywidualnym charakterze i wysokiej ergonomii.
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FILET Z
DORSZ |MORszCz-| LOSOS | PANGA | PeTRAC
43,00 UKA 43,00 43,00 49.00
45,00 !
. LOSOS KOSTKA
SLEDZIK | SANDACZ ;ﬁg’gﬁg WEDZONY RYBNA
27,00 80,00 27,00 PLASTRY
8,00 3,00

Ekran

L]+ D]

Genernj automatyczrie
Usurh wezpstkie

Rys. 10. Konfiguracja ekranéw zamoivie

Okno tworzenia ekranéw zamoOuiiesktada si z siatki
przyciskow, ktére przed zdefiniowaniery sieaktywne (szary
kolor). Aby zdefiniow& nowy przycisk nalgy klikna¢ szary i

nieopisany kwadracik. deli zaktadamy,ze przycisk bdzie
miat rozmiary weksze nk pojedynczy kwadracik, to nade

wybrat taki kwadracik, ktory pozwoli na pogkszenie go w
prawo lub dét, i ktory po tej operacji niedrie zachodzit na
inny gotowy przycisk. Rys. 11 przedstawia okno miefivania

przycisku, wywietlane po klikngciu w dowolny kwadracik.
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Czcionka

Terminal A | [Mormalna
Times Mew Roman Pogrubiona
Traditional Arabic Fursywa
Trebuchet MS Podkrelona
Tunga

Urdu Typesetting
Utzaah

Yani
YYerdana S
] w | Rozmiar _
Paramety

Szerokods: |5 3| Wosokodé |2 = K0|DIZ-

Obraz na klawiszu Tekst na klawiszu

satatka grecka

Funkcie
Atk W o =

sakatka grecka Zapisz Anulj

Rys. 11. Definiowanie przycisku na ekranie zaméwie

Najwazniejszym parametrem kdego przycisku jest jego
funkcja, ktég okreslamy w lewej dolnej cgci okna. Mamy
tutaj do wyboru trzy mdiwosci: Artykul, Zmiana ekranwraz
Brak WybranieBrak oznaczaze rezygnujemy z przycisku i po
zapisaniu takiej konfiguracji zniknie on z ekraniybor
funkcji Artykut powoduje konieczngé wybrania dodatkowo,
ktory artykut lzdzie powhzany z przyciskiem. Dokonujemy
tego poprzez klikricie przycisku wyboru artykutu (przycisk z
trzema kropkami). Powoduje to wwyietlenie listy wszystkich
artykutbw. Dwukrotne Kkliknicie ktoregokolwiek artykutu
przyporadkowuje go do przycisku oraz automatycznie
przepisuje nazwartykutu na przycisk. Trzecia funkcfaniana
ekranu wymaga dodatkowo zdefiniowania, na ktory ekran
przejdziemy po klikrgciu takiego przycisku podczas sprzaga
na POS. Numer ekranu okl@my obok okienka zmiany
funkcji przycisku.
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Poniewa karta menu w restauracji obejmuje z reguly
przynajmniej kilka stron, to nie ma movosci umieszczenia
wszystkich artykutdbw na jednym ekranie. Dlategocmgicie;

na pierwszym ekranie definiujemy przyciski zawigcaj
nazwy poszczegoOlnych grup (zupy, napoje, drinkiniaa
migsne, itd.), a na kolejnych ekranach tworzymy prakici
odpowiadajce poszczegélnym artykutom (np. na ekranie
drugim umieszczamy wszystkie zupy, na ekranie imec
wszystkie napoje, itd.).

Np. jezeli na pierwszym ekranie um@my przycisk z
przyporzdkowary funkcjg Zmiana ekranuna ekran drugi i
jako tekst na klawiszu wprowadzimxUPY, to na drugim
ekranie definiujemy wszystkie przyciski z przypgikowary
funkcja Artykut zawierajce poszczegolne artykuty (np. z grupy
ZUPY). Z reguly przyjmuje s, ze pierwszy ekran jest tzw.
ekranem gtownym (aktywnym) i keorazowe wecie do
zamoOwienia powoduje rozpoge pracy wiénie na tym
ekranie. Oczywicie numer ekranu aktywnego e by
zmieniony wUstawieniach

Wszystkie  zmiany wprowadzane na ekranachg s
zapamgtywane automatycznie.

Nowy ekran tworzy si poprzez klikngcie strzatki w prawo
znajdugc sk na ostatnim dogpnym ekranie.

Jezeli na ekranie nie maadnych aktywnych przyciskéw jest
on automatycznie usuwany.

Reczny sposéb tworzenia poszczegolnych przyciskow z
artykutami sprawdza siszczegolnie wtedy, gdy chcemy déda
kilka nowych artykutow lub poprawijuz istniegce przyciski.

W przypadku gdy tworzymy catkowicie nowe menu napg
wykorzystg do tego funkeg automatycznego generowania
ekranow. Po wybraniu tej funkcji wwietlone zostaje okno, w
ktérym oprécz wygldu przycisku, okrdamy take zakres
generowania (np. dla artykutéw z danej grupy ludanego
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zakresu PLU). Dodatkowo memy okréli¢ czy na przycisku
ma by umieszczona nazwa artykutu czy tylko jego skrét, a
takze sposob utzenia kolejnych przyciskow (poziomo lub
pionowo) na ekranie.

Czcionka

Terminal | | Momalna
Times Mew Foman Pogrubiona
Traditional Arabic Kurgpwa
Trebuchet M5 Paodkreslona
Tunga

Urdu Typesetting
Utsaah Kaolar: -

Fioemiar |10 2

Parametry

Szerknst: |2 5| Wysokodd: |2 [ Knlnr-

Zakretr generawania

() Grupy

(®) Artpkuty
[ Gupa LY
[1Zakres PLU od |1 s do 1 v
() Zestawy
Tekst na klawizzu
(®) nazwa () skt
Spozdb utozenia
(®) pozioma () pionawo Anluj

Rys. 12. Automatyczne generowanie przyciskow.

W momencie klikngcia Wykonaj program ostrzegagze
wszystkie przyciski, ktére dotychczas znajdowaty sia
wybranym ekranie zostarusungte. W ich miejsce pojawisic
nowe przyciski, wygenerowane wg zadanych parametrow
Dodatkowo mamy do dyspozycji funkcje kopiowania zora
usuwania przyciskéw poprzez prz§miccie prawego klawisza
myszki w momencie, gdy jej wskaik znajduje s nad
wybranym przyciskiem.

Usunicia wszystkich przyciskbw z wybranego ekranu
dokonujemy poprzez Kklikacie Usui wszystkie
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4.8. KOMENTARZE

Komentarzy wywa st do dodatkowego opisywania
zamawianych artykutéw (potraw) podczas sprzgdwa POS.
Po wybraniu tej funkcji w§wietlony zostaje ekran z list
gotowych komentarzy. Dodanie na ¢iskomentarzy, ktére
beda czsto wywane mdae znacznie przyspieszyprac
kelneréw. Nie bda oni wtedy musieli wprowadZakazdego
komentarza przy pomocy klawiatury ekranowej, alestasczy,
ze wybiog go z listy.

Aby dod& komentarz do listy naky kliknag¢ przycisk Nowy
komentarz Przycisk Popraw umaliwia poprawienie
komentarza, natomiaklsuwi - jego usurgcie.
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4.9.Ustual

Lista ustug zawiera dane na temat wszystkich ustug

sprzedawanych w restauracji, takie jak: nazwa ustkgd
ustugi, symbol PKWiU, stawkVAT i jednostke miary, a take
domyslng cery sprzeday. Ustugi mog by¢ wykorzystywane
do wystawiania faktur ,odcznych”, a take do wystawianych
na podstawie rachunkéw. Nagsziej do listy ustug dodajemy
dwie podstawowe:
ustuga gastronomiczna 22 w stawce VAT 22%,
ustuga gastronomiczna 7 w stawce VAT 7%.
Kody tych ustug wprowadzamy naphie podczas dalszej
konfiguracji w Ustawieniach Wprowadzenie koddéw tych
dwoch podstawowych ustug wWstawieniach ma na celu
wskazanie programowi, jakich ustug mazyél podczas
automatycznego wystawiania faktur z rachunkéw.

4.9.1.Dodawanie nowej ustugi do kartoteki.

Wywotanie tej funkcji spowoduje vgwietlenie s¢ okna,
w ktérym okrélamy wszystkie parametry nowej ustugi. Jako
kod ustugi mana podé np. jej skrocom nazwe. Nastpnie
nalezy zdefiniowa& symbol PKWiU (jeeli jest to ustuga, dla
ktorej taki symbol jest wymagany), a takstawk VAT oraz
jednostk miary. Wprowadzanie dordynej ceny dla ustugi nie
jest konieczne — mmemy p zawsze wprowadei podczas
wystawiania faktury. Wprowadzanie nowej ustuginkmymy
przyciskiemZapisz

4.9.2.Poprawianie ustugi.

Z funkcji tej korzystamy w momencie, gdy chcemy
poprawt dane o ustudze dodanej wéaeej do listy. Okienko
poprawy danych o ustudze i zasady ich wprowadzagia
podobne jak przy dodawaniu nowej ustugi.
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4.9.3.Usuwanie ustugi.

Funkcja powoduje uswtie ustugi z listy. W celu
unikniecia przypadkowego skasowania, program dodatkowo
pyta wytkownika o potwierdzenie wykonania takiej operacji
W przypadku, gdy kasowana ustuga wpsie na
jakichkolwiek dokumentach, nie jest ona usuwangcfinie
z bazy danych, ale nie wypuje juz na licie. Dlatego
wszystkie dokumenty zawieggie % ustug beda nadal
poprawnie wywietlane i drukowane.
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4.10.STREFY DOSTAW

Strefy dostaw majscisty zwigzek z modutem dostaw. Dagj
one maliwo$¢ pogrupowania adresOw dostaw, a w
konsekwencji  doliczenia  odpowiedniej  opftaty czy
przydzielenia kierowcy.

Menu  Edycja

ﬂ; nowy popraw y usuri /;) znajdZ
L

Nazwa strefy | Opfata za dost. |
strefa 1 4,00

14 stv<fa 2 (o 10km)

Rys. 13. Strefy dostaw.

4.10.1.Dodawanie nowej strefy dostaw.

Dodanie nowej strefy dostaw sprowadzae¢ sdo
wprowadzenia jej nazwy oraz kwoty optaty za dowOpfata
ta jest naliczana w przypadku nie przekroczeniatodar
granicznej przez warfé zamowienia.
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MHazwa strefy; ||

Optata za dowdz: | 0,00

Rys. 14. Dodawanie strefy dostaw.

4.11.KIEROWCY

Kierowcy, podobnie jak strefy, rowrie map S$cisty
zwigzek z modutem dostaw. Lista @ by uzupetniana i
modyfikowana tylko w zakresie nazwy kierowcy.

4.12. GRUPY KART RABATOWYCH

Grupy kart pozwalaj na lepsze zagezanie kartami
rabatowymi, lojalnéciowymi oraz prepaidowymi. W systemie
SOGA mamy mealiwos$¢ wszechstronnego wykorzystania kart
klienta. Poszczegolne kartyg rzypisane do grup, di
czemu zmiana ich wdaiwosci jest bardzo wygodna, a system
staje s¢ bardziej elastyczny, np.: movos¢ zmiany rabatu lub
poziomu cen dla wielu kart jednoceée.
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Menu  Edycja

@WWY Epﬂvﬁw _)nsm /_)lea}dz BE B .

Nazwa grupy kart Rahat[“f J | Poziomcen | Prog. losan. PrEDald Limitd, | Umitm, Debet | kontr, |

Karty rabatowe 10,00
Kredyt wewnetrany 0,00
Progr. lojainesdowy 0,00

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

> Karty 100

Karty 150 D,DD o _. 0,00 150,00 0,00
Karty 200 0,00 o 0,00 200,00 0,00
Karty 250 0,00 0 0,00 250,00 0,00
Karty 300 0,00 0 0,00 300,00 0,00
Karty 350 0,00 2 v 0,00 350,00 0,00
Karty 50 0,00 i} " 0,00 50,00 0,00
Karty prepaid 0,00 2 0,00 150,00 500,00

[

0

[

Rys. 15. Grupy kart rabatowych.

4.12.1.Dodawanie nowej grupy kart.

Dodanie nowej grupy kart rozpoczynamy od wprowadzen
jej nazwy. Nasipnie ustalamy poziom rabatu procentowego
jaki bedzie przypisany do karty (,0” — brak rabatu). Kolgn
moaozliwym do ustalenia parametrem jest poziom cen autyk.
Jezeli w tym miejscu ustawimy ,0” to duzie brany zawsze
domysiny poziom dla danego stanowiska. Bardzo isiotn
mozliwoscig systemu SOGA jest obstuga kart prepaidowych —
s3 to karty przeptacone lub karty z oki@nym limitem
wydatkéw (lub kredytem). Zeli dodawana grupa kart ma
posiadé takg whasciwos¢, to zaznaczam@bstugg PREPAID
Teraz w zalenosci od konkretnych wymagaustalamy np.
odnawialny limit dzienny i/lub miestzny. Dopuszczalne jest
tez wylaczenie kontrolisrodkow na karcie, co w praktyce
oznacza debet, ktGrego maksymalmartas¢ rowniez mazemy
okresli¢.
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Mazwa grupy: ||

Rabat: |0 -

Poziom cer: |0 3| (0 - poziom dompélng)
] Program lojalnogciowy

[ ] Obstuga PREPAID

Odnawialny limit dzienny: 0,00

Odnawialry limit miesigczny: | 0,00

Paziom cen po przekroczeniu limitu; |0 5| [0 - poziom domyélng)

K.ontrola srodkdw na karcie podczas sprzedaiy

M akspmalry debet;  [0.00

Rys. 16. Dodawanie grupy kart.

4.12.2.Edycja grupy kart.

Funkcja ta sty do zmiany wczéniej ustalonych
parametréw grupy kart. Mtiwosci s3 tu podobne jak podczas
dodawania nowej grupy.

4.12.3.Usuwanie grupy kart.

Funkcja powoduje uswugtie grupy kart z listy. W
przypadku, gdy kasowana grupa kart jest przypisdoa
jakiejkolwiek karty — usurcie nie lgdzie maliwe.
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4.13.KARTY RABATOWE

Po uruchomieniu tej funkcji wéyietlona zostanie lista
wszystkich kart rabatowych i lojald@owych powazanych z
systemem (Rys. 17). Sposékywania kart podczas sprzega
zostat opisany w rozdziale 10.

Menu  Edycja
@ nowy E popraw 9 usufi /_) znajds” K BMIBC B
|«‘ Nr karty | | i i ‘ Rabat [%] | Poziome A

41 01A0MOO 09CF938C 2013-06-30
1234557890 1234 2014-03-20 | Progr. 0,00 o
128857156979 | 1EQ07C2073 2019-12-31  Karty 200 0,00
128857161326 | 1FO07C3E6E 2019-12-31  Karty 100 0,00 o
128857163072 | 1E007C4540 2019-12-31 | Karty 100 0,00 o
128857165799 | 1FDO7C4FE7 2019-12-31 | Karty 100 0,00 1]
128857180944 | 1ED07CBB10 2019-12-31 |Karty 50 0,00 o
133156912478 | 1FOOCS53DSE 2018-12-31 | Karty 200 0,00 o
133156918877 | 1FOOC5565D 2019-12-31 | Karty 100 0,00 o
133156919962 | IFODCS5A9A 2019-12-31 | Karty 100 0,00 Q
133156920756 | 1FOOCS50B4 2019-12-31 | Karty 150 0,00 o
133158920932 | 1FOOCS5E64 2019-12-31 | Karty 50 0,00 o
133156921468 | 1FOOCS607C 2019-12-31 | Karty 100 0,00 o
133156922330 | IFODCSE3DA 2019-12-31  Karty 100 0,00 1]
133158925042 | IFOOCS6E72 2019-12-31 | Karty 30 0,00 1}
133156926016 | 1FOOC57240 2019-12-31 |Karty 50 0,00 o
133158926122 | IFODCS72AA 2019-12-31 | Karty 150 0,00 1}
133156927319 | IFINCST757 N19-12-31 | Kartv 50 .00 il

< >

Rys. 17. Karty rabatowe.

4.13.1.Dodawanie nowej karty.

Podczas dodawania nowej karty rglewprowadzé jej
indywidualny numer. Kod karty natg odczyt& przeciagajsc
ja przez czytnik. Mae sk zdarzy, ze kod karty bdzie zbieny
z numerem karty. Gryp wybieramy ze wcZaiej
zdefiniowanych grup kart i tym samym oki@my parametry

dotyczce poziomu rabatu, cen, itd. dla dodawanej karty.

Kazda kare mazemy przywiazac do konkretnego klienta, ale
nie jest to obowizkowe. Dodatkowo maemy zdefiniowa
opis, a take okrdli¢ termin wanosci karty. Okrélenie

maksymalnego debetu w przypadku karty prepaid ma
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znaczenie tylko w przypadku, gdy jest orzszy niz debet
okreslony dla grupy kart.

M karty: |

Kod karty: |

Grupa kart: |

Klient: |

Opis: |

Termin waznodc: (20160210 w

b ak zumalny debet;

Rys. 18. Dodawanie nowej karty.

4.13.2.Edycja karty..

Funkcja pozwala na zmian wczeniej okrelonych
parametréw karty.
4.13.3.Usuwanie karty.

Funkcja powoduje uswtie karty z kartoteki. W
przypadku, gdy byly przeprowadzane jakiekolwiek rapge z
uzyciem kasowanej karty, nie jest ona usuwana fizigczn
z bazy danych.
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5.SALE / STOLIKI

Funkcja tworzenia sal i stolikbw urdovia odwzorowanie
w programie rzeczywistego uktadu sal oraz stolikow
znajdupcych st w restauracji. Dziki temu kelner, przyjmuag
zamowienie, mge jednoznacznie zidentyfikow&azdy stolik.
Dodawanie nowej sali odbywaesza pomog przyciskuDodaj
sak. W tym momencie zostaje dwietlona nowa sala bez
jakichkolwiek stolikow. Aby zmierdi kolor wyswietlanej Sali
nalery klikng¢ przycisk Kolor w menu Sala a naspnie
wybra inny kolor w wyswietlonym oknie i go zaakceptoda
Zmiana koloru sali jest niiwa w kazdym momencie — nawet
po umieszczeniu na niej stolikbw. W ZKm momencie
mozemy take zmiené nazwe sali. Jest ona wykorzystywana
pozniej do jej identyfikacji podczas sprzegana POS.

N s
2
Naz
J . <
\.) Daoda s
Stolk
8 Nr stolka
oo =
Nazws stolia
Roam28 (=
Dodej stolk
Usu solic

Rys. 19. Definiowanie sal i stolikow.
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Na kadej sali maemy umidci¢ dowolr ilos¢ stolikow.
Nowe stoliki dodajemy przyciskiefodaj stolik Kazdy stolik
ma swoj niepowtarzalny numer. Oznacza #® w calej
restauracji nie mee by dwoch stolikbw o takich samych
numerach. Dodatkowo kdy stolik mae posiadéa opis —
Nazwa stolikaZzmiany koloru stolika, a tede czcionki oraz jej
wielkosci dokonujemy korzystag z menuStolik Kazdy stolik
moze mig€ ksztalt kota, elipsy, prostata, kwadratu,
szé&ciokata lub dmiokata. Ksztatt stolika zmieniamy klikgg
na nim prawym przyciskiem myszy i wybiegajodpowiedn
funkcje. Réwnie prosta jest zmiana wiekkd stolika.
Dokonujemy jej najedzajac wskanikiem myszy na jego
obrzeze w odpowiednim miejscu, a ngghie przytrzymujc
lewy przycisk myszy powkszamy go lub zmniejszamy.
Kolejng uzyteczry funkcjg jest skopiowanie stolika degine
poprzez prawy przycisk myszy.

Usunkcie aktywnego stolika jest milowe za pomog
przycisku Uswi stolik lub prawym przyciskiem myszy po
najechaniu na wybrany stolik. Usgaie catej sali nagpuje po
Kliknieciu przyciskuUsui sak. W przypadku gdy na usuwanej
sali znajdowaty si jakiekolwiek stoliki — one réwniezostaj
usuntte.

Wszystkie zmiany wprowadzane podczas konfiguraali is
stolikbw g zapamgtywane automatycznie.
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6. ADMINISTRATOR

6.1. USTAWIENIA

Modut ustawié@ umazliwia okreslenie najwaniejszych
parametrow oraz sposobu pracy systemu SOGA. Znagij
tu grupy ustawig utozone w formie przelczanych paneli
(Rys. 20).

Stanowisko :PEIS'\" A -~
M1 aktyinej saii po zalogomariu 1
N1 aklynnego ekianu po zelogawanis 1
2 spreda Pownd do o6 fa tykutani po ik [ Tak v
arckim ekt VAT spizedaty o do gkwnaga ekranu 2 anpkubam po Kiiknigciu w 4o 4
Cery na przyeiskach 2 atpkurani Tak v
* dodalkowy odstep miedzy ceng a arlykurem na praycisks Ne v
Tyka podglgd Ne v
Zampkarie: programu ko 2 akna men Ne v
akrigeia miany 2 ctwartymi rachunkami Tak v
Tuyh s2ybice] spraedazy po zalogowanis Tak v
iowy
Whlogui po rozliczeriu rachunku Ne v
Otwieranie szuflady 2 okna menu Tak v
Otwierane sauflady podczas zamaniania Tak v
Wibér Klienta 2 sty réwnowasny Liyciu jega kaity tabatore (ojainodciowe) Ne v o

Rys. 20. Ekran ustawie

Przehczanie s pomkdzy panelami jest niiwe poprzez
wybranie okrélonej grupy ustawi@ w lewej czsci okna.
Ponizej opisano wszystkie mbwe do ustawienia parametry.
Czs$¢ z nich — opisana niebiegkczcionly — to parametry
ustawiane tylko dla wybranego stanowiska. Pozostate
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opisane czarnczcionky — dotyca wszystkich komputeréw w
sieci, na ktérych pracuje program.

6.1.1.Drukarka fiskalna.

Drukarka fiskalna — okr&lamy, czy do komputera jest
podiaczona drukarka fiskalna.

Rodzaj drukarki fiskalnej— typ drukarki fiskalnej podezonej
do komputera.

Komputer z drukarlg fiskalng — IP lub nazwa komputera w
sieci, do ktorego jest pagtizona drukarka fiskalna, na ktorej
chcemy drukowaparagony z danego stanowiska.

Port drukarki fiskalnej — nr portu COM, do ktérego jest
podiaczona drukarka fiskalna.

Predkasé — prdkos¢ portu COM, do ktérego jest pagdizona
drukarka fiskalna.

Szuflada kasowa- okrgla czy do wykorzystywanej drukarki
fiskalnej jest podjczona szuflada kasowa.

Nr kasy w systemie- nr kasy drukowany na paragonie
fiskalnym.

Drukuj rabaty na paragonie — opcja pozwalara na
wyszczegolnienie rabatéw podczas wydruku paragoau n
drukarce fiskalnej.

Rejestruj faktury na drukarce fiskalnejf ustawienie tej opcji
na Tak spowoduje wgwietlanie pytania o zarejestrowanie na
drukarce fiskalnej kalej nowej faktury sprzeds (nie
wystawionej z paragonu).

-44 -



SOGA — System Obstugi Gasbraii

Pytaj o powtérny wydruk dok. na drukarce fiskalnef
ustawienieTak spowoduje pytanie o ponowIrejestraci na
drukarce fiskalnej dokumentu po edycji.

Drukowanie raportu dobowego bez potwierdzenia
umazliwia drukowanie raportu dobowego na drukarce fis&pn
bez konieczngi potwierdzania daty klawiatgidrukarki.

Drukuj nr systemowy na paragonie umaliwia drukowanie
nr systemowego na kdym paragonie. Dzki temu numerowi
mozemy tatwo wyszuka& konkretny paragon, np. podczas
wystawiania faktury do paragonu.

Drukuj dane kasjera na paragonie- umaliwia wydruk
nazwy kasjera (kelnera) na paragonie fiskalnym, pod
warunkiem ze podjczona drukarka fiskalna potrafi realizoiva
taka funkcje.

Odejmuj zaliczk przed fiskalizagy — funkcja umaliwiajaca
rozliczanie zaliczek na paragonie fiskalnym poproeiecie
wartasci zaliczki od wartéci pobytu.

6.1.2.Dokumenty.
a) ustawienia wspolne

Drukuj PL przed nr NIP — opcja pozwalgra na dodanie liter
PL przed nr NIP podczas drukowania dokumentéw siaéze

Drukuj nr konta w danych sprzedawecy opcja pozwalaga na
drukowanie nr konta bankowego przy danych sprzegawc

Logo na dokumentach- wigczenie drukowania logo firmy na
dokumentach sprzega
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Logo na kopiach dokumentéw— funkcja pozwala na
wytaczenie drukowania @i logo firmy na kopiach
dokumentow.

Przepisuj uwagi dla towaréw i ustug do pozyeji funkcja
pozwalajca na automatyczne przepisywanie uwag z towarow i
ustug do pozycji dokumentéw.

b) numeracja dokumentéw

Rozdzielna numeracja dla Kdego miesjca — whczenie tej
opcji pozwala na rozpoczynanie numeracji dokumentiav
kazdego miesica od pocatku.
Mozemy take wybr& jeden ze sposobdw numeracji:
XXXX [ rrer
XXXX [ ... [ rrer
XXxx /rree /.
XXXX [ mm [ rrrr
XXXX [ ... mm [ rrrr
XXXX [ mm /rree /L
gdzie:
xxxx — kolejny nr dokumentu,
mm — miesic (2 cyfry),
rerr — rok (4 cyfry).
....— Czton dodatkowy.

C) poszczegolne typy dokumentow

Drukowanie uwag do pozycj wybranie tej opcji spowoduje,
ze do kadej pozycji na dokumencie zostanie wydrukowana
dodatkowa linia z uwagami dla tej pozycji (w przggea
wystawiania faktury z pobytu, w linii uwag do po#yc
wstawiany jest automatycznie okres pobytu).
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Drukowanie uwag do dokumentu - opcja ta pozwala na
wydruk uwag na dokumencie.

Tekst dodatkowy (mata czcionka) tutaj wpisujemy tekst,
ktory bedzie drukowany mat czcionkhy w dolnej czsci
kazdego dokumentu.

Tekst dodatkowy (dia czcionka)— tutaj wpisujemy tekst,
ktory bedzie drukowany din czcionk w dolnej czsci
kazdego dokumentu. Dla faktury e to by np.,Dzi ekujemy
za wybranie naszego hotelu !”

Poprawianie faktur wystawianych z paragond okrela, czy
faktura wystawiona z paragonu #@0 by pa&zniej
modyfikowana w zakresie zawastdo lub daty i sposobu
zaptaty.

Przepisuj uwagi z faktury zaliczkowej na koowg — funkcja
pozwalajca na automatyczne przepisywanie  uwag
znajdupcych s¢ na fakturze zaliczkowej na faktukoncows.

Domwylny sposob wystawiania faktur wg cen domyginy
rodzaj cen (netto lub brutto) wystawiania faktur WA

6.1.3.POS
Nr aktywnej sali po zalogowaniu- numer sali, ktora jest
aktywna po zalogowaniugprzez kelnera na stanowisku.

Nr aktywnego ekranu po zalogowanit- numer ekranu z
artykutami, ktéry zostaje wyietlony jako pierwszy po
wejsciu do zamowienia.
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Powr6t do gtdbwnego ekranu z artykutami po klikggiu w tto
— wigczenie tej opcji nalrak umaziwi powrét do gtdéwnego
ekranu z artykutami po klikaciu w tlo obok przyciskow.

Ceny na przyciskach z artykutamit umaliwia wyswietlanie
cen na przyciskach z artykutami

Tylko podghd — ustawienie tej opcji ndak powoduje,ze przy
logowaniu na tym stanowisku etizie jedynie maliwosé
podghdu aktualnych rachunkoéw oraz wykonywania raportow,
natomiast nie ddzie mana prowadzi sprzeday.

Zamykanie programu tylko z okna Meny+ w module POS
znajdup sie dwa przyciski zamykafe aplikac. Jeeli
ustawimy § opcg na Tak to przycisk na oknie logowania
zostanie wydczony i aktywny bdzie tylko przycisk na ekranie
Menu (ekran funkcji dodatkowych).

Mozliwosé zamknigcia zmiany z otwartymi rachunkami-
opcja pozwalajca na zamykanie zmiany mimage nie
wszystkie rachunki na stolikach zostaty zagmone. W takim
przypadku rachunki te przechedaa kolejr zmiarg.

Tryb szybkiej sprzeds po zalogowaniu— pozwala na
automatyczne wegie w tryb szybkiej sprzedg po
kazdorazowym zalogowaniu¢hna stanowisku, pomimo pracy
w innym trybie przed wylogowaniemgsi

Wyloguj po rozliczeniu rachunku- wymusza automatyczne
wylogowanie s} z programu po kalym rozliczeniu rachunku.

Otwieranie szuflady z okna Menw umaliwia otwieranie

szuflady kasowej z ekranu Menu (ekranu funkcji
dodatkowych).
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Otwieranie szuflady z podczas zamawiania umaliwia
otwieranie szuflady kasowej beZpednio =z ekranu
Zamawiania.

Wybor klienta z listy rownowgmy uzyciu jego karty rabatowej
(lojalnosciowej) — powoduje,ze wybor klienta do rachunku
jest traktowany tak samo, jakzycie jego karty rabatowej
(lojalncsciowej), np. w przypadku, gdy klient zapomni kardy,
jesteamy w stanie go zidentyfikowa

Mozliwosé sprzeddy poprzez PLU- ustawienie tej opcji na
Tak umazliwia prowadzenie sprzedg poprzez kody PLU dla
artykutow (widoczny przycisk PLU na oknie zamawagni

Klawiatura ekranowa — opcja powoduca wywietlanie
klawiatury ekranowej w miejscach, gdzie konieczrest |
wprowadzanie danych.

Zamykanie okna dodatkébw do pizzy Xkrazowo po
wybraniu jednego — opcja powoduaca automatyczne
zamykanie okna z dodatkami do pizzy po wybranimngep z
nich.

6.1.4.Drukowanie

Drukowanie faktur na drukarce zamoéwie — ustawienie tej
opcji naTak powoduje,ze wszystkie faktury VAT sprzedg
beda drukowane na drukarce zamowiénp. na barze lub w
kuchni). Natomiast ustawienie opcji hae bedzie skutkowato
wydrukiem faktur na don®ynej drukarce zainstalowane] w
systemie Windows.

Drukarka dla faktur — opcja pozwalaga wybr& drukarlke
zamoOwid, na ktorej bda drukowane faktury VAT w
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przypadku, gdy ustawdiny opcg drukowania faktur na
drukarce zamowienaTak

Drukowanie rachunkéw na drukarce zamoOwie- ustawienie
tej opcji na Tak powoduje, ze wszystkie rachunki probne
(wstepne) lzda drukowane na drukarce zamowi@p. na barze
lub w kuchni). Natomiast ustawienie opcji idie bedzie
skutkowato ich wydrukiem na dorélpej drukarce
zainstalowanej w systemie Windows.

Drukarka dla rachunkéw prébnych— opcja pozwalaca
wybra¢ drukarke zaméwigé, na ktorej bda drukowane
rachunki probne w przypadku, gdy ustawily opcg
drukowania rachunkéw na drukarce zamawie

Drukarka dla rachunkéw hotelowych — ustawienie
okreslajagce, na ktérej drukarce zamodwiebeda drukowane
przeniesienia ptatrici na rachunek hotelowy do podpisu przez
klienta.

Drukarka dla raportow— opcja pozwalaga drukowa raporty
z POS na okidonej drukarce zamowie

Woptaty i wyptaty na drukarce fiskalnef ustawienie tej opcji
na Tak powoduje,ze wszystkie wptaty i wyptaty kelneréw
beda drukowane na drukarce fiskalnej. Ustawienie tegjiopa
Nie, bedzie skutkowato wydrukiem na drukarce zamdwie

Drukarka dla wptat i wyptat— opcja pozwalaga okréli¢

drukarlke zamowié, na ktérej bda drukowane potwierdzenia
wptat i wyptat.
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Drukarka dla przedptat do rachunku- opcja pozwalafa
okresli¢ drukarke zamowié, na ktérej kbda drukowane
potwierdzenia przedptat do rachunkdw.

6.1.5.Zamoéwienia

Drukowanie zamoéwigé tylko na gdanie — jezeli ustawimy &
opcje naTak to zamowienia ¢xlg wysytane do drukarek tylko
po Kliknigciu przyciskuZamow

Pomijaj artykuty, ktére nie zostaly wydrukowane rigdanie

za pierwszym razem jezeli ustawimy § opcg naTak to wraz

z ustawion opcp Drukowania zamoéwie tylko nazgdanie,
otrzymamy nowy sposob dziatania funkcji drukowania
zamoOwiaé — program bdzie pamgtal, ktoérych pozycji jeszcze
nie wysytat do drukarek zamowiebez wzgédu na to, czy
~wychodzilismy” juz z rachunku czy nie. Dgki temu maemy
np. zbieré zamowienie wchod wielokrotnie na rachunek i
dopiero po jego skompletowaniu klighZamoéw

Drukuj nazwe drukarki — umaliwia wydruk na zamowieniu
nazwy drukarki bonowej, do ktorej skierowany jestivuk.

Drukuj numer stolika w osobnej linii— umaliwia wydruk
numeru stolika na zamoéwieniu niezalee od numeru stolika
umieszczonego w numerze rachunku.

Drukowanie zamoéwig w dowolnym momencie podczas
bonowania— umaliwia uzycie klawiszaZzamoww dowolnej
chwili podczas bonowania, dki czemu kelner mee w
pewnym stopniu zdecydowa o kolejngci drukowania
zamowid.

Drukuj uwagi do rachunku — umaliwia wydruk uwag do
rachunku na zamowieniu.
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Drukuj nr systemowy— umieszcza na wydruku zamowienia
numer systemowy (ten sam, ktory jest drukowanyaragonie
fiskalnym).

Drukuj skroty artykutéw — funkcja pozwalaca na aywanie
skrétéw nazw artykutéw podczas drukowania zamaéwie

Drukuj ceny artykutéw— funkcja umaliwiajaca wydruk cen
artykutow na zamowieniach.

Drukuj kod PLU - umaliwia wydruk kodow PLU dla
artykutdw na zamowieniach.

Drukuj ilos¢ przed nazwy/skrotem— zmienia sposéb wygu
zamowienia w zalenosci od preferencji osob obstugajych.

Dla pizzy drukuj tylko sktadniki zmodyfikowane- opcja
pozwala pomija state skiladniki pizzy podczas wydruku
zamowienia.

Drukuj nazwe kierowcy przy dostawie- umaliwia wydruk
danych kierowcy dla zaméwiewigzanych z dostagv

6.1.6.Rachunki

Zawieszanie szybkich rachunkéw opcja umeliwiajgca na
zapamgtanie rachunku w trybi&zybkiej sprzedg, wyjscie na
stoliki, a nasfpnie powrét do szybkiego rachunku, ktéry nie
zostat wczéniej zamkngty.

Przedptaty gotowkowe do rachunkéwfunkcja umaliwiajaca

przyjmowanie przedptat gotéwkowych do rachunkéw w
dowolnie wybranym momencie (np. po otwarciu rachynk
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Drukuj rabaty — funkcja umaliwiajgca wydruk informacji o
rabatach na rachunku prébnym.

Drukuj komentarze — funkcja umaliwiajaca wydruk
komentarzy do artykutéw na rachunku probnym.

Drukuj uwagi — umaliwia wydruk uwag do rachunku.

Drukuj nazwe kelnera — ustawienie umdiwiajace wydruk
nazwy kelnera na rachunku prébnym.

Drukuj dane Kklienta — umaliwia wydruk danych klienta,
takich jak img i nazwisko, adres oraz telefon na rachunku
prébnym.

Drukuj nr systemowy— umieszcza nr systemowy (ten sam,
ktory jest drukowany na paragonie fiskalnym) nahtadku
wstepnym.

Drukuj skroty artykutéw — funkcja pozwalaca na aywanie
skrotow nazw artykutdw podczas drukowania rachunkow
prébnych.

Potwierdzanie przepia rachunku — funkcja umaliwia
wytaczenie potwierdzania podczas przejmowania rachunku.
Przy wyhczonym potwierdzaniu przgjie rachunku odbywa
sie bez pytania czy na pewno chcemy pgéejachunek, co
przy czstych operacjach tego typu znacznie przyspiesag.pra

Pytaj o liczlz os6b podczas otwierania rachunkd funkcja

pozwalajca na zapamiywanie liczby oséb przy otwieraniu
kazdego nowego rachunku na stoliku.
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Domyslina liczba oséb do rachunku- domylna liczba oséb

podpowiadana podczas otwierania rachunku, w praypad
wiaczonej funkcji Pytaj o liczlz os6b podczas otwierania
rachunku

Drukuj nazwe kierowcy przy dostawie- umaliwia wydruk
danych kierowcy dla rachunkéw zyzanych z dostaav

6.1.7.Ptatng¢ / Reszta

Domwlna forma ptatnaici — to ustawienie wskazuje dostryg
forme platngci, co z kolei pozwala na szybsze rozliczanie
rachunkéw 4 forma.

Obliczanie reszty— funkcja obliczania reszty pozwala na
unikanie pomytek zwizanych z rozliczaniem rachunkow
Klientow.

Wydawanie reszty w innej walucie jezeli w systemie mamy
skonfigurowane ptatrsci w innych walutach, to jest rowrie
mozliwe wydawanie w nich reszty. To ustawienie pozwala
wigczy¢ taka mazliwose.

6.1.8.Poziomy cen

Poziomy cen sprzedg — funkcja stigca do automatycznego
ustalania poziomu cen sprzegiaMamy tutaj do dyspozyciji
nastpujace opcje:

- poziom podstawowsy oznaczaze obowgzujacym poziomem
cen jest poziom 1. Jedynym wikiem w tym przypadku
bedzie skorzystanie z karty klienta zmienamg) domyginy
poziom cen,

- domylny poziom dla stanowiska na kadym stanowisku
maozemy ustawd inny poziom cen sprzeég,
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- poziom zalgny od dnia tygodnia i godziny- w tym
przypadku poziom cen zale od ustawié tzw. Happy Hours
co zostato omowione w rozdziale 4.4.

6.1.9.Ustugi

Ustuga gastronomiczna dla stawki okrelenie stawek VAT
oraz ustug gastronomicznych, ktérecdlp automatycznie
dodawane podczas wystawiania faktury VAT z rachunku
6.1.10.Waluty

Wyswietlanie waluty pomocniczej— ustawienie naTak
powoduje  wywietlanie sumy rachunku w walucie
pomocniczej podczas jego bonowania.

Waluta pomocnicza— waluta, w ktérej mzemy wywietla¢
sunt rachunku podczas jego bonowania.

6.1.11.Zamknkcie zmiany

Na tej zakladce okéemy zestaw raportéw drukowanych
podczas kadego zamkricia zmiany.
6.1.12.Kody wagowe

Prefiks kodu— okrela prefiks kodu wagowego obstugiwanego
przez system.

Dlugos¢ czsci statej — okré&la diluga¢ czesci  statej,
zawierajcej nr PLU artykutu.

Dodatkowa cyfra kontrolna— okr&la czy kod wagowy ma

zawierg dodatkowy cyfre kontrolrg, umieszczos po czsci
statej.
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Czes¢ zmienna zawiera..— wskazuje, czy zmiennagz kodu
wagowego zawiera ikd(wagg) czy cer artykutu.

Precyzja cgsci zmiennej— wskazuje precygjz jaky okreslona
jest ilos¢ lub cena w zmiennej ¢gci kodu.
6.1.13.Czytnik kart

Szeregowy czytnik kart okr&lamy, czy do komputera jest
podiczona czytnik szeregowy dla kart wykorzystywany do
logowania kelneréw lub kart klienta.

Port czytnika— nr portu COM, do ktorego pecgizony jest
czytnik szeregowy.

Sposob odczytd okréla sposob dziatania czytnika kart.

6.1.14.Waga

Wspolpraca z wag — okr&lamy, czy do komputera jest
podlaczona waga.

Rodzaj wagt typ wagi podiczonej do komputera.

Port wagi— nr portu COM, do ktorego jest padkona waga.

Mnoznik masy — okrdla wspotczynnik, przez ktory nadg
pomnay¢ wartas¢ masy odczytan z wagi, aby odnosita @i
ona do rzeczywistej wielkoi porcji i ceny danego artykutu.

6.1.15.Rezerwacje stolikow

Przypominanie o rezerwacji stolika przed wyznacgzon
godzip — umcliwia ustawienie na ile przed godzin
rezerwacji stolika programetizie o niej przypominat.
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Blokuj zarezerwowany stolik od godziny rezerwacigr ...—
umazliwia ustawienie jak dtugo przed i po godzinie nezacji
program ldzie blokowat dany stolik dla innych rezerwacji.

6.1.16.Wyswietlacz VFD

Obstuga wywietlacza VFD - okr&lamy, czy do komputera
bedzie  podfczony dodatkowy w§wietlacz  klienta,
wyswietlajacy zamawiany artykut oraz aktugln sune

rachunku.

Port wywietlacza— nr portu COM, do ktérego pagizony jest
wyswietlacz.

6.1.17.Wyswietlacz LCD

Obstuga dodatkowego &wietlacza LCD- okrglamy, czy do
komputera bdzie podiczony dodatkowy w§wietlacz LCD
dla klienta, wywietlajacy aktualm zawarté¢ rachunku oraz
jego aktualg sun i/lub filmy reklamowe.

Wspotrzdna X pocagtku wyswietlacza— wspotrzdna X od
jakiej zaczyna siekran dodatkowy.

Wspoétrzdna Y pocatku wyswietlacza— wspotrzdna Y od
jakiej zaczyna siekran dodatkowy.

Rozdzielcz& w poziomie— rozdzielczé¢ pozioma ekranu
dodatkowego (w celu dopasowania swietlanego obrazu i
maksymalnego wykorzystania ekranu).

Rozdzielcz& w pionie — rozdzielczé¢ pionowa ekranu

dodatkowego (w celu dopasowania swietlanego obrazu i
maksymalnego wykorzystania ekranu).
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Sposob pracy- okrgla co ma by wyswietlane na ekranie
dodatkowym. Maliwe jest wywietlanie filmow reklamowych
oraz zawartéci rachunku w rénych konfiguracjach.

6.1.18.mPay

W tym miejscu okrdamy parametry wspotpracy z
zewrgtrznym systemem przyjmowania ptafcomPay.

6.1.19.Dostawa

Obstuga dostaw— ustawienie nalak spowoduje wjczenie
modutu dostaw.

Obowgzkowe wyznaczenie strefy okre&la czy podczas
wprowadzania danych adresowych dla dostawyzgatawsze
wyznaczy stret (funkcja uywana najczsciej tam, gdzie
pracuje wecej niz jeden kierowca jednocgaie).

Automatycznie wyznaczaj kierowe- umaliwia automatyczne
wyznaczanie kierowcy na podstawie analizy poprzgdni
dostaw w tym samym dniu.

Automatycznie doliczaj koszty dostawy- umaliwia
automatyczne dodanie kosztow dostawy do rachunku w
momencie, gdy spetniong edpowiednie kryteria.

Dowoz ptatny przy zamdéwieniach do =.warta&¢ graniczna,
do jakiej naliczanegsdodatkowo koszty dostawy.

Artykut dla ustugi dowozu- artykut dodawany automatycznie
do rachunku jako koszt dostawy.

Doliczaj rachunki z dostawy do stanu kasy kelneréw podczas
wykonywania raportow— ustawienie nalak spowoduje,ze
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rachunki z dostaw beda doliczane kelnerom, ktérzy je
bonowali, niezalenie odraportu rozliczenia kierowcow

Pokazuj mag - funkcja wywietlania mapy dziata pod
warunkiem posiadania depu do internetu.

Domylna nazwa miejscowsei dla dostaw — nazwa
miejscowdci, ktéra jest automatycznie wypetniana w
momencie wprowadzania danych adresowych dla dostawy

Poziom cen przy zamowieniach z dosgaw poziom cen
uzywany podczas bonowania dostawy.

Klawiatura ekranowa dla dostaw— opcja powoduca
wyswietlanie klawiatury ekranowej podczas przyjmowania
zamowienia na dostaw

6.1.20.Hotel

Polgczenie z programem hotelowym ustawienie tej opcji ha
Tak daje maliwos¢ przenoszenia ptatdoi na rachunek
hotelowy.

Nazwa programu hotelowege umaliwia wybranie programu
hotelowego, do ktérego zamierzamy przea@atncci.

Sposob przekazywania danych na rachunek hotelewgziki

tej opcji maemy okrdli¢, czy dane majby¢ przekazywane w
sposob Podstawowy czy Rozszerzony Sposob Rozszerzony
powoduje wysylanie do programu hotelowego danych
szczegO6towych o Kalym zamoéwieniu. Natomiagtodstawowy
umazliwia  przesylanie  tylko pozyciji zbiorczych,
pogrupowanych wedtug stawek VAT.
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6.1.21.Program lojalnéciowy

Zasieg programu— opcja pozwala na dwa ustawierl@kalny,
ktory jest catkowicie realizowany w affnie instalacji i opiera
sie na wilasnej bazie danych, oregntralny- zrealizowany na
zdalnym serwerze.

Identyfikator — identyfikator systemu lojalsoiowego (tylko
dla zastgu centralnego).

Hasto — hasto systemu lojaldoiowego (tylko dla zasgu
centralnego).

Wartos¢é 1 punktu podczas ptatsei punktami — kwota, na
jaka jest zamieniany kaly punkt podczas ptatdci punktami.

Sposob naliczania punktow- opcja pozwala na oldlenie
sposobu naliczania punktéw w systemie lojath@vym.
Dostpne g dwie maliwosci: wg wartagci punktowej
poszczegodlnych artykutdbaraz wg wartagci kwotowej catego
rachunku

Naliczanie punktéw jéeli ptatnas¢é punktami — pozwala na
okreslenie czy w momencie pfatda punktami system ma
nalicza kolejne punkty.

6.1.22.e-mail.
Nazwa obiektu- nazwa wysipujaca w poluOd.

Adres e-mail— adres e-mail, z ktoregocdziemy wysytd
dokumenty i raporty.

Serwer poczty wychogdeej (SMTP)— nazwa serwera poczty
wychodzce).
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Port serwera SMTR- port serwera poczty wychag=,.
Uzyj TLS — wlacza szyfrowanie TLS.

Uzytkownik — nazwa aytkownika.

Hasto — hasto aytkownika.

Domysiny adres do wysytania raportow adres, ktory ¢mzie
podpowiadany jako dondiny podczas wysytania raportéw i
zestawié.

6.1.23.Archiwizacja.

Wykonywanie archiwizacji opcja ta pozwala wybéav jaki
spos6b ma ky przeprowadzana archiwizacja danych w
programie. $ tu dos¢pne trzy maliwosci: tylko na:zgdanie
(uzytkownik samodzielnie wykonuje archiwizacjy dowolnej
chwili), automatycznie co.... (program automatycznie
wykonuje archiwizagj w okre&lonych ods¢pach czasowych),
codziennie o godz. ..(program automatycznie wykonuje
archiwizacg codziennie o oki&onej godzinie).

Pliki archiwizacji — opcja pozwala wybta sposéb zapisu
archiwizacji na dysku. Wybranie plikow o state] néz
spowoduje,ze kolejne archiwizacje ¢ola sie ,naktad&” na
poprzednio wykonywane. Ustawienie to jest zalecame
momencie, gdy nie dysponujemy zbytzgulosciag miejsca na
dysku twardym komputera. Natomiast ustawienie nazwy
zalenej od daty i godziny spowodujee kazda archiwizacja
bedzie wykonywana do osobnego pliku (zawigcago w
nazwie daf i godzire wykonania). To drugie ustawienie zaleca
sie tam, gdzie mamy do miejsca na dysku twardym
komputera. Pgedng mazliwoscia pomidzy dwoma
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wymienionymi wczeéniej jest ustawienie nazwy zaleej od
dnia tygodnia.

Sciezka do plikéw archiwizacji— funkcja ta pozwala wybéa
miejsce na dysku, gdzie ¢l przechowywane pliki
archiwizacji danych programu.

Wysytanie plikbw archiwizacji na serwer FTR funkcja ta
pozwala wysyta wygenerowane pliki archiwizacji na serwer
FTP bezpérednio po ich stworzeniu.

6.1.24.Inne.

Automatyczne wylogowanie opcja pozwalafa ustawé czas,
po ktorym program automatycznie: swyloguje w przypadku
gdy osoba obstugaga po zalogowaniu sinie wykona przez
ten czaszadnej operacji. Wylczenie tej opcji nagpuje po
ustawieniu O.

Przypominaj o raporcie dobowym funkcja ta pozwala na
przypominanie o koniecz8a wykonania raportu dobowego.

Godzina przypomnienia o0 raporcie dobowym opcja
powigzana z funkej przypominania o raporcie dobowym,
pozwalajca na ustawienie konkretnej godziny przypomnienia.

Przypominaj o zbfajgcym sg terminie wygdnigcia prawa do
aktualizacji — funkcja ta pozwala na przypominanie o
konczacym st prawie do aktualizacji programu. Bki tej
funkcji wiemy take, kiedy naley wykupic prawo do
aktualizacji na kolejny okres (kolejny rok). Warttutaj
wspomni€, ze regularne (coroczne) odnawianie tego prawa
pozwala na posiadanie zawsze aktualnej wersji progroraz

na zaoszcggzenie niepotrzebnych kosztow.
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6.1.25.0pcje zabezpieche

Hasto musi s¢ sklada® z przynajmniej 8 znakdéw, w tym
dugych i malych liter oraz cyfr - ta opcja powoduje
wymuszenie stworzenia bezpiecznego hasta ogdlnegezp
kazdego uytkownika majcego dosfp do modutu
konfiguracyjnego (lub modutu magazynowego).

Wymuszaj zmiap hasta co 30 dni powoduje automatyczne
wymuszenie zmiany hasta przezzytkownika podczas
logowania do programu.

Dopuszczaj tywanie haset cyfrowych na POS opcja

pozwalajca na wyjczenie aywania haset cyfrowych np. w
przypadku wykorzystywania kart identyfikacyjnych.
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6.2.Stawkl VAT

Uruchomienie tej funkcji powoduje yietlenie ekranu, w
ktorym znajduje si lista stawek VAT wykorzystywanych
podczas sprzedg towarow i ustug. Standardowo program
dostarczany jest juz gotowy listg stawek VAT, ale mie sk
zdarzy konieczneé¢ dodania nowej stawki lub zmiany zju
istniejgcej. Ponkej opisano wszystkie operacje urhwiajace
zmiany na Kcie stawek VAT.

6.2.1.Dodawanie nowej stawki VAT.

Funkcja dodawania nowej stawki uptizvia zdefiniowanie
jej wszystkich parametréw, tj. kod stawki (literajartasé
procentowa oraz opis. Parametry te powinng Wwprowadzone
z naleyta starannécia, poniewa 3 one wykorzystywane
poézniej do obliczania podatku VAT, wspotpracy z drukar
fiskalng oraz do wydruku dokumentéw sprzega
Definiowanie stawki kaczymy przyciskiem Zapisz ktory
powoduje dodanie stawki do listy.

6.2.2.Poprawianie stawki VAT.
Funkcja poprawiania stawki VAT umliwia skorygowanie
wartasci procentowej oraz opisu.

6.2.3.Usuwanie stawki VAT.

Funkcja umaliwia usunicie stawki VAT z listy. W celu
zabezpieczenia przed przypadkowym usciem, wyswietlana
jest dodatkowa p#ta o potwierdzenie wykonania takiej
operaciji.
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6.3. GRUPOWA ZMIANA STAWEK VAT

Zmiana wartéci stawek VAT maliwa do wykonania w
tabeli stawek opisanej w poprzednim rozdziale roevqguluje
automatycznej zmiany stawki w poszczegoélnych atbdtu i
ustugach ! Aby dokoraatakiej zmiany, nakey wybrat funkcje
Grupowej zmiany stawek VATRys. 21). W oknie tym
zaznaczamy aktualizacstawek dlaARTYKULOW(opcja 1),
dla UStUG (opcja 2) oraz ewentualnie dEOWAROWopcja
3 — tylko dla uytkownikébw magazynu). Sugerowany sposob
przeliczenia cen jest wybrany jako daiimy ! Klikniecie
Wykonaj spowoduje przyporrlkowanie nowych stawek do
asortymentu, co zostanie potwierdzone odpowiednim
komunikatem.
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Uwagal

Zmiana wartosci stawek VAT dla asortymentu to bardzo powaZzna operacja |
Przed wykonaniem tej operacji nalezy dokonac stosownych zmian w tabeh stawek YAT.

W zaznaczonpch ponize] grupach asortpmentu wartosc stawki YAT zostanie uaktualniona
zgodnie ze swoim kodem literowym [&, B, C, itd_ ] wg aktualne] zawartofci tabeli stawek.

Ta operacja spowoduje rowniez przeliczenie cen w kartotekach wg ustawionego sposdbu
[domysinie wybrane 3 sugerowane przez nas ustawienia).

[[] Aktualizuj stawki ¥AT dla ARTYKULOW [oraz nierozliczone rachunki i imprezy)

= ceny sprzedazy dla ARTYKULOW: | pozostawiamy brutto bez zmiah, przeliczamy netio

[] Aktualizuj stawki VAT dla UStUG
= ceny zakupu dla USEUG: pozostawiamy brutto bez zmian, przeliczamy netto

= ceny sprzedazy dla USEUG: pozostawiamy brutto bez emian, preeliczamy netto

[] Aktualizuj stawki VAT dla TOWARO'W

= ceny zakupu dla TOWAROW-: netta bez zmian, przeliczamy butto

= ceny sprzedazy dla TOWAROW: | pozostawiamy brutto bez zmian, przeliczamy netta

Aktualizuj stawki VAT dla ZABIEGOW [oraz nierozliczone serie zabiegiw]

= ceny sprzedazy dla ZABIEGOW: pozostawiamy brutto bez zmian, przeliczamy netto

Witkohaj ALl

Rys. 21. Grupowa zmiana stawek VAT.
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6.4. WLASCICIEL

Funkcja stay do wprowadzenia wszystkich danych
o wiacicielu obiektu, w ktérym pracuje program. Poza
wprowadzeniem danych podstawowych, takich jak: razw
firmy oraz jej adres, naly takze wprowadzi miejsce
wystawiania dokumentow, ktoreedizie s¢ drukowato na
kazdej fakturze. Naspnie naley wprowadz¢ standardowy
nagtowek dla dokumentow, pagtajgc jednoczénie, ze na
niektérych dokumentach drukuje¢siszystkie siedem linii
nagtdwka (np. na fakturach), a na innych tylko tpigrwsze
linie (np. na dokumentach magazynowych, kasowychz or
raportach). Dlatego w pierwszych trzech liniach emgal
umiescic nazwe firmy oraz jej pelny adres, natomiast w
pozostatych mzna wprowadzi numery telefonéw, nr konta
bankowego, czy adres strony WWW.
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6.5. UZYTKOWNICY

Tabela aytkownikow zawiera kompletnliste wszystkich
os6b w restauracji, ktore magdostp do programu. Lista ta
moze by uaktualniana w dowolnym momencie przezdego
kto ma uprawnienia do jej modyfikacji. Jednekzaleca si
aby zmian w danychzytkownikéw dokonywa wytacznie w
uzasadnionych przypadkach, a w szczeg@inonp. nie
zamienig danych waytkownika niekorzystacego ju z
programu na dane nowej osoby.

6.5.1.Dodawanie nowegoaytkownika.

Wywotanie tej funkcji powoduje wiietlenie okienka
(Rys. 22), w ktorym nalgy wprowadzé unikalny kod
uzytkownika, jego im¢ i nazwisko, okréi¢ petniory przez
niego funkcg oraz wprowadz hasto ogoélne oraz cyfrowe
hasto dla POS. W zaleosci od potrzeb nalg rowniez
wprowadz¢ hasto dla zdalnego bonownika oraz przypisa
karte, ktorg uzytkownik bedzie s¢ postugiwat. W przypadku
gdy system &dzie przetwarzat dane osobowe, zalega @by
logowanie aytkownikdw do POS przeprowadzaytacznie za
pomog kart, wyhczapc jednoczénie maliwosé logowania
sie hastem cyfrowym. Ostatnirzecz jaka musimy okréli¢ 53
uprawnienia. Mamy tutaj kilka nibwosci. Jedm z czsciej
wykorzystywanych jest skopiowanie uprawhi@d innego
uzytkownika. Zapisanie wprowadzonych danych spowoduje
dodanie nowego aytkownika do listy oraz nadanie mu
uprawniéd w zalenosci od wybranego ustawienia. System
haset w programie zabezpiecza przed g@sh do niego 0s6b
niepowotanych.
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Fod uzyt.: D

Mazwizko i imig: |

Funk.cja: |

Hagko: |

Haszto dla karty: |

Hasto dia POS: |

Hagto dla bonownik.a: |7

prawnienia

() Mie nadawaj
(®) Podstamows
(") Rozszerzane
() 'wiszysthie

() K.opiuj od uzytkownika

F.alar:

Rys. 22. Dodawanie noweggytkownika.

6.5.2.Poprawianie danychzytkownika.

Funkcja umaliwia zmiarg wczeniej okr&lonych danych
0 wytkowniku za wyjtkiem jego unikalnego kodu. Watek
stanowi administrator, ktory me zmiené jedynie swoje
hasto.
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6.5.3.Usuwanie aytkownika.

Za pomog tej funkcji mazemy usugé uzytkownika z listy
0sOb majcych uprawnienia do obstugi programu. Po ustini
moazliwe jest jego przywrécenie poprzezygie funkcji Poka
usungte.
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6.6. UPRAWNIENIA

System SOGA posiada mechanizm nadawania uprawnie
uzytkownikom do korzystania z poszczegollnych funkcji
programu. Uruchomienie tej funkcji powoduje smyetlenie
ekranu (Rys. 23), w ktorym poszczegélne funkcjegpamu g
pogrupowane na osobnych panelach. Aby zmiaprawnienia
ktoregokolwiek z aytkownikOow naley najpierw wybré go z
listy rozwijanej w gornej agci okna. W tym momencie
wszystkie posiadane przez niego uprawnienia zestan
zaznaczone na poszczegolnych panelach. Kidaifunkcii,
ktéra nie byta wczaiej wybrana spowoduje jej zaznaczenie
(nadanie uprawnienia). Powtdrne klikoie w zaznaczan
funkcje powoduje jej ,odznaczenie” co jest rOwnowa z
zabraniem uprawnfe Po okréleniu wszystkich zmian
klikamy Zapisz zmianyW tym momencie nowe uprawnienia
zostay zapisane, a skutki zmian ¢dy widoczne po
zalogowaniu s do programu przez zytkownika, ktéremu
zmieniono uprawnienia. Nalg pametat, ze uprawnienia do
nadawania i zmiany uprawmiennym wytkownikom powinny
mie¢, oprécz administratora, tylko wybrane osoby !
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1 Prckozyuaric ik
4 POS Przeimowarie stolkéw
£ Funkeiz podstawowe.
Funkeje dodatkowe
Usywanie form pkatnodci Dzielenie stolikéw
Rezenwacie stolicow
Faktury VAT - spreedaz
Rachurki taczenie stolikaw
Korekty faktur spraedasy
Drukarka fiskaina
Zampkanie progiamu Przenoszenis rachunkéw na inny stolik.
- Archinizacia
“ Rapotty
- Kartoteki Zrniaha ilogci dla dowolnego artykubu
i Sale / Stoby
Zestawienia whasne
b - Administrator Zrniaha ceny dia dowolnego antykuiu
Usuwwanie artykubdw 2 rachurku przed zamgwieniem
[] Usuwanie artpkubéw 2 rachunku v dewolnym memencie
Zrmiana priomletéw na 2améwieriach
Udzielanie rabatéw procentowych do pozpcii
Udzielanie rabatéu kwatowych do pozycii
Udzielanie rabattw procentowych do catego rachunku v
Zastosu)

Rys. 23. Nadawanie uprawniezytkownikom.
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6.7. FORMY PLATNO SCI

W systemie SOGA mamy mlwos¢ definiowania nowych
form pfatngci, a take modyfikowania ju istniegcych.
Wybranie tej funkcji spowoduje wwietlenie okna (Rys. 24),
w ktorym maemy dodawé poprawig i usuwa& formy
ptatnaici. Wyjatkiem g formy podstawowe: gotéwka, przelew,
karta oraz kompensata, ktorych nie zmmy usugé, ani
zmienk im nazwy.

Menu  Edycja

@mﬂw Epnpraw _Jlmm /_)zna}dz 4 4
sz for odza os | Ra i da

na koszt firmy inna

KREDYT hotel
BON inna
karta kiienta prepaid
euro gotowka
CZK gotdwka
punkty punkty

Rys. 24. Formy pfatsai.

6.7.1.Dodawanie formy ptatrii.

Funkcja umaliwiajgca dodanie nowej formy platém

wymaga podania nazwy oraz rodzaju formy (Rys. Rajezy

takze okréli¢ nastpujace parametry:

« widoczna na POS okrgla czy dana forma ptatdo jest
dostpna dla kelneréw podczas rozliczania rachunku,
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dopuszczalna dla dokumentéwokr&la czy forma mee
by¢ uzywana podczas wystawiania dokumentéw (faktur),
obowgzkowy wydruk rachunku na drukarce zamawie
rozliczenie rachunku powoduje automatyczny wydruk
rachunku,

fiskalna — rozliczenie rachunku powoduje automatyczny
wydruk paragonu na drukarce fiskalnej,

otwieranie szuflady- okrela czy podczas rozliczania
rachunku otwieraszuflad kasjersk.

M azwa:

Rodza) | inna

“whaluta:  PLM

[ dopuszczalna dla dokumentdw

[ ] widozzna na POS

[ ] obowiazkovy wedik rachunku na dukarce zaméwier
[ ] fiskalna

[ ] otwieranie szuflady

Rys. 25. Dodawanie formy ptatiud
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6.7.2.Edycja formy ptatnéci.

Edycja formy ptatnéci umazliwia zmiarg niektorych jej
parametréw, np. nazwy (oprocz nazw form podstawdwyc
rodzaju czy sposobu dziatania.
6.7.3.Usuwanie formy ptatrii.

Usunkcie formy platnéci spowoduje niemmnosé jej
dalszego aywania.
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PRACA NA POS

7. ROZPOCZECIE | ZAKO NCZENIE PRACY NA POS

7.1.L OGOWANIE

Po uruchomieniu programu SOGA widzimy ekran z
klawiatug numeryczg (Rys. 26), za pomac ktérej
uzytkownik programu (kelner) ni@ st zalogow&. Czynndgci
tej dokonuje si poprzez wprowadzenie kodu zémego z kilku
cyfr (maksymalnie 8 cyfr) oraz wiriiccie Enter. Operaciji tej
mozna dokoné& zaréwno poprzez klikanie widocznych na
ekranie przyciskow, jak réwnie uzywajac standardowej
klawiatury. Logowanie do programu jest #iave réwniez przy
pomocy czytnika kart. W takim przypadku Zkiy z
uzytkownikéw posiada wtasn odpowiednio zaprogramowan
karte, ktorg wystarczy przesws przez czytnik.
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', G A2012

GASTRONOMIL

Rys. 26. Okno logowania.

7.2.ZAMKNI ECIE PROGRAMU

W przypadku kiedy chcemy zakezy¢ prag z programem
SOGA i powréct do systemu Windows, nalg nacismaé
klawisz Zamknij umieszczony w dolnej ezci ekranu
logowania. Drugi przycisk shacy do zamykania programu
znajduje s w Menui jest dosgpny dopiero po zalogowaniu
sic do programu. Obecké6 przycisku kaéczacego pra¢
programu na ekranie logowania jest zake od konfiguracji
programu.
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8. TRYB - STOLIKI

Po poprawnym zalogowaniugsilo programu, pojawia ¢si
graficzny obraz sali wraz ze stolikami.
Po lewej stronie widoczna jest zaktadka zzhweo$cig wyboru
jednej z sal. Przycisk odpowiadey nazwie sali, kt@r obecnie
widzimy jest zawsze w pozycji ,\wtzony”.

Duza sala

ADMINISTRATOR - Admin

Rys. 27. Sala wraz ze stolikami.

W dolnej czisci ekranu widocznegsnastpujace przyciski:
* menu- dos¢p do funkcji dodatkowych (faktury, raporty,
zamkngcie zmiany, itd.) opisanych w punkcie 0,

* nowy rachunek rozpoczyna nowy rachunek na wybranym

stoliku,
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dodatkowe funkcje kelnerskie zestaw piciu przyciskow
umazliwiajgcych  kelnerowi przekazywanie stolikow,
dzielenie i 4czenie rachunkébw oraz przenoszenie
rachunkéw na inne stoliki. Szerszy opis tych funkcj
znajduje st w punkcie 13.

wyloguj — jego nadiiccie powoduje wylogowanie
aktualnego aytkownika i przejcie do ekranu logowania
(opisanego w punkcie 7.1).
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9. TRYB - L ISTA RACHUNKOW

Lista rachunkow jest alternatywnym sposobenyaahia i
obstugi rachunkoéw. Podobnie jak przy ekranie zdikstmi,
mamy tutaj maliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcji
kelnerskich. Ten sposob wwietlania rachunkdéw pozwala na
pokazanie wikszej liczby szczego6téw ich dotygzych, takich
jak: nazwa kelnera, data i godzina rozpwmta rachunku,

aktualna kwota czy opis rachunku.

rachunek: 13- 5(11)

2012-07-02 g.11:48
39,00

rachunek: 25 - 12(10)

2012-07-03 g.15:16
21,00

rachunek: 74 - 3(1)

2012-07-25 g.11:08
68,00

rachunek: 76 - 3(11)

2012-07-27 g.18:27
49,00

rachunek: 114 - 1(1)

ADMINISTRATOR - Admin

Rys. 28. Lista rachunkéw.
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10. ZAMAWIANIE

Klikniecie na wybranym stoliku lub rachunku powoduje
przegcie do ekranu zamawiania.

1 Filet drob w sosie p 1% 1900

2 Indykw orzechach 1x 2000
1}

3 Kotlet po parysku | 1x 1400

0
4 Kotlet "amore.mio” w ‘ 15(‘ 19,00

72,00
pr\’t@;let -% -kw
W |- % ~kw ‘
priorytet mzem | Jazem zamow stoliki wyloguj

ADMINISTRATOR - Admin

Rys. 29. Wygld ekranu zamawiania.

Widoczna w lewym gérnym rogu belka zawiera oznazen
rachunku. Cyfry widoczne na rysunkeO(1)oznacza:

- 7 - kolejny numer rachunku na danej zmianie,

- 9 - numer stolika wybranego do zamowienia,

- 1 - numer rachunku na stoliku.

Zamawiania poszczego6lnych potraw dokonujemy kiikajv
odpowiednie przyciski w prawej exi ekranu. Przyciski meg
stwy¢ do wybierania konkretnych potraw (artykutow,
zestawdw) lub do przechodzenia na kolejne ekrakglgnymi
potrawami. Po klikniciu wybranego artykutu, pojawiagson
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na liscie w lewej czsci okna z dom§inie zamawian iloscia
»,17. Warto w tym miejscu zauwg¢, ze wszystkie nowo
zamowione artykuly posiadgjzielory obwoOdk otaczajca
ilos¢ artykutu. Podczas zamawiania artykutow, ktore tagpie
konfiguracji zostaly zdefiniowane jako ,wane”, program
automatycznie pyta o wag(ilos¢). W takim momencie
mozemy od razu poda ilos¢ artykutu i zatwierdz
przyciskiem OK, albo klikm¢ Anuluj — w takim przypadku
artykut lxdzie wywietlany na czerwono do momentu
wprowadzenia jego ostatecznej o za pomog przycisku
Waga / lle¢. Podobna sytuacja wysgtuje dla artykutdéw, ktore
zostaty zdefiniowane z ,c@n otwarg”. Tutaj réwnie
bedziemy mogli okréli¢ cere podczas zamawiania. Operacj
wyboru artykutbw maemy powtarzé wielokrotnie.

1-6 Klient

A
PLU i uwagl

1 Barszez czerwony

2 Barszez z kiokietem x 9,00

3 Barszez z uszkami x 800

4 Barszcz zabielany z % 700
o

5 Zupa cebulowa z giza | 1x 700
o

6 Zupa grzybowa [ 1x 9s0

o
7 Krem pieczarkowy z g | 1 85

o
8 Krem szparagowy z gr | x 8o

1}
| 1% 600

Y —
65,00
prrn/r\s;:et -% -kw
W ~% ~kw | .
priorytet mzem | sazem zamow stoliki wyloguj

ADMINISTRATOR - Admin

Rys. 30. Zamawianie potraw.
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Troche inaczej przedstawia gisytuacja podczas sprzega
zestawow sktadanych. Rozpece sprzeday zestawu
wyglada podobnie jak wybor artykutu — poprzez kligaie
odpowiedniego przycisku w prawej i ekranu. W tym
momencie na dcie po lewej stronie ekranu pojawig siazwa
zestawu wraz z artykutami z poziomu obgzkowego,
natomiast dodatkowo wwietlone zostaje okno wyboru dla
artykutow z nasfppnego poziomu zestawu (Rys. 31).
Wybierapc kolejny artykut przechodzimy do nashego
poziomu i tak do kaca zestawu (do ostatniego zdefiniowanego
poziomu). Podczas zamawiania zestawwlwe jest cofanie
sie do poprzedniego poziomu oraz anulowanie categ@ees
Mozliwe s tak’e opcje pomijania skiadnika i zakzenia
zestawu na konkretnym poziomie. Dgstas¢ dwoch ostatnich
opcji okrela sk podczas konfiguracji zestawu.

s ——]
PLU W uwagi

1 Piwo Zywiec 0,5 but
2 Piwo keg 0,51

3 # GYROS

L Gyros 2504

i dot [razem]
Jf J 19,00

pri D/r\ylet -% -kw
v -% ~kw
priorytet - T

ADMINISTRATOR - Admin

Rys. 31. Zamawianie zestawu.

Zamow stoliki wyloguj
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W momencie gdy zestaw jestzjiompletny, istnieje
mozliwo$¢ wymiany sktadnikéw dodatkowych zestawu. Po
wybraniu innego skladnika, zostanie to w specjainysob
oznaczone na ekranie (Rys. 32).

1 PIWO ZYWIEC LANE 0.3 1x 4,50

2 PIWO ZYWIEC LANE 0.5 1x 5,50
" 1wl

3 @ KOTLET ‘ 1x| 41.60

L KOTLET SCHABOWY 1x b.70

b ZIEMNIAKI 1% 250

zamiana z KLUSKI SLASKIE

L SUROWHKA Z POMIDOROW 1 2500

I— COCA-COLA 0,51 1% 420

L ROSOL 13 320

szuflada
51,60

Rys. 32. Oznaczenie wymienionego sktadnika zestawu.

Jeszcze inaczej wygla sprzedapizzy, ktéra w podstawowym
zakresie wyglda tak jak dla zwyktego artykutu. Po wybraniu
odpowiedniej pizzy z prawej egci ekranu, na ficie po lewej
stronie ekranu pojawiaghazwa pizzy wraz ze skladnikami z
poziomu dodatkowego (Rys. 33).

-84 -



SOGA — System Obstugi Gasbraii

1 PIWO WARKA LANE 0.5 1x 6,00

2 SOK DO PIWA 1% 0,50

s
3 (0 Capricciosa duia | 1:{! 19,50

L pp szvnka 1% 200
I_ DF PAPREYHA T 1,80

L DP PIECZARKI 1x 1,80

5,97 ELR 26,00

sl L] [ ——
Rys. 33. Sprzed®izzy.

—

W tym momencie pizza jest ju kompletna w swojej
standardowej postaci, natomiast ghh\@modyfikowd, doda&
lub usuna¢ jakikolwiek jej sktadnik aywamy odpowiednio
przyciskéw Wymie: sktadnik, Dodaj sktadnik, Ugu Kazda
modyfikacja jest oznaczana na ekranie (Rys. 34) Wwydruku
zamowienia.
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1 PIWO WARKA LANE 0,5
2 SOK DO PIWA
3 ) Capricciosa dua |

L DP SZYNKA
USUNIETY

L DP HUKURYDZA
zamiana z OPF PAPRY KA

L DP PIECZARKI

L DP CZOSNEK
DO DATROY

633 EUR 27,80

sl o] g | —

Rys. 34. Oznaczenia modyfikacji pizzy.

W lewej czsci okna mamy do dyspozycji dodatkowe
przyciski, ktére umdiwiaja wykonywanie operacji na
wybranych ji artykutach:

- Waga / lle¢ — umaliwia wprowadzenie iléci (wagi),

- Cena— umaliwia okreslenie ceny dla artykutu,

- Usui — pozwala usuwaz zaméwienia wybrane wcagej
artykuty (np. w przypadku pomyiki). Natg w tym miejscu
dod&, ze wytkownik (kelner) mae nie mi€ wystarczajcych
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uprawniéh do korzystania z tej funkcji. Wtedy program
wyswietla specjalne okno (Rys. 35) i wymaga dodatkowej
autoryzacji przez kodgp kto takie uprawnienia posiada.
Podobne okno nmie sk pojawic rowniez w innych sytuacjach,

autoryzacja

Rys. 35. Okno dodatkowej autoryzaciji.

- +1 oraz-1 - zmiana iléci dla podwietlonego artykutu,

- info — umaliwia dodanie komentarza do wybranego artykutu.
Kliknigcie tego przycisku powoduje \wyietlenie okna z
gotowymi komentarzami do wyboru (Rys. 36). W prajka
gdy chcemy doda komentarz niestandardowy, ktérego nie
mamy dosipnego na kcie, mazemy klikng¢ przyciskDowolny

I wprowadz¢ takowy na wywietlonej klawiaturze ekranowej.
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Nalezy jeszcze doda ze artykuty § drukowane na drukarkach
zamowia (w kuchni, w barze) wraz z komentarzami,

MOCNO WYSMAZONY
Z CYTRYINA

1 Piwo Zywiec 0,5 but

2 Piwo keg 0.51

‘xHst‘

3 Sandacz zaiila

= PIKANTIY

s %I i
w/r\mt. ~0f —kw I dowolny zamknij

W -% ~kw .
priorytet EiiﬁW riiﬁﬂi zamow stoliki wyloguj

Rys. 36.m{Nybieranie komentarzy do artykutow.

- Wymie: skiadnik— stuzy do wymiany sktadnika zestawu lub
pizzy. Wybranie tej funkcji spowoduje \dnyietlenie

specjalnego okna ze sktadnikami zestawu (doktazltego
samego poziomu z ktérego pochodzi sktadnik wymigy)idub
pizzy (z okrélonej grupy zamiennikéw),

- Dodaj sktadnik— umaliwia dodanie nowego skiadnika (z
okreslonej grupy zamiennikow) do pizzy.

- Priorytet — stwy do zmiany priorytetu dla wydruku dania na
drukarce zamowie (w kuchni lub w barze). Artykulty o
wyzszym priorytecie & drukowane na zamoéwieniu w
pierwsze] kolejnéci (wyzej niz pozostate) z odpowiednim
oznaczeniem priorytetu. Podczas zamawiania zmiana
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priorytetu jest uwidoczniona odpowiedntyfrag (od O do 9)
znajdupca sie ha zielonej obwodce otaczegj ilos¢ artykutu.

- -% - umazliwia udzielenie rabatu procentowego do wybranej
pozycji zamowienia,

- -kw — pozwala na udzielenie rabatu kwotowego dla wybjra
pozyciji,

- -% razem— umaliwiaja udzielenie rabatu procentowego dla
calego zamoéwienia,

- -kw razem- pozwala na udzielenie rabatu kwotowego dla
calego zamoéwienia,

- Zamoéw — powoduje wydruk zaméwienia na drukarkach
zamowieé (w kuchni i w barze). Jest to uwidaczniane poprzez
zniknigcie  zielonych  obwddek  otacaaych  ilos¢
poszczegolnych artykutow,

- Stoliki — powoduje wydruk zamowienia na drukarkach
zamowieé i zapamgtanie rachunku, a nggnie przejcie do
okna ze stolikami (Rys. 27). Widzimy terae, stolik, na ktory
przyjelismy zamowienie jest zaznaczomgita obwodlky. Jezeli

na jakimkolwiek stoliku znajduje @iczerwona obwddka —
oznacza toze stolik jest zajty oraz,ze jest obstugiwany przez
innego kelnera. Na wszystkich zaznaczonych obwodkam
stolikach znajduj sie rozpoczte rachunki, ktére paniej
maozemy kontynuowa lub rozliczy,

- Wyloguj — powoduje wydruk zamodwienia, zapagtanie
rachunku oraz wylogowanie kelnera i dmyetlenie okna
logowania,

- Rozlicz— powoduje wydruk zamoOwienia oraz $myetlenie
przyciskow umaliwiajacych rozliczenie rachunku (punkt 11).
Klikajac na stolik zaznaczonyotta obwddlk (z rozpocztym
przez nas rachunkiem) ponownie wchodzimy na ekran
zamawiania (Rys. 30), gdzie widzimy zju wczeniej
zamowione artykuty. W tym momencieztenazemy domowd
kolejne artykuty do zamdéwienia lub np. rozliéaychunek.
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Kliknigcie na stolik zaznaczony czerwponobwodky (z
rachunkiem obstugiwanym przez innego kelnera) e
wyswietlenie pytania o ¢ przegcia tego stolika, o ile kelner
ma do tego uprawnienia. W przeciwnym wypadku zestaj
wyswietlony komunikat o braku uprawmdi€lo takiej operacii,

- Klient — umaliwia wybor i powgzanie klienta z rachunkiem,
co jest sygnalizowane poprzez smyetlenie niebieskiego
paska z danymi Kklienta w prawej dolneje¢aa ekranu.
Zarzdzanie baz klientéw jest opisane w rozdziale 12.

- Uwagi — umaliwia dodanie uwag (opisu) do rachunku.
Uwagi g wyswietlane w kadej chwili podczas zamawiania na
czerwonym pasku w prawym dolnym rogu ekranu,

- PLU — umaliwia sprzeda poprzez nr PLU artykutu,

- Szuflada — umaliwia otwarcie szuflady kasowej bez
konieczndci rozliczania rachunku.

System SOGA umdiwia korzystanie z kart rabatowych,
lojalnosciowych oraz prepaidowych podczas prowadzenia
sprzeday. Karty rabatowe mag m.in. udzielé rabatu lub
zmieni& poziom cen dla catego rachunku. Natomiast karty
dziatapce jako prepaidowe dodatkowo ushwiajg dokonanie
ptatnaici. Odczytanie karty bezprednio po otwarciu howego
rachunku spowodujeze w zaleénosci od typu karty, do
rachunku zostanie przydzielony rabat lub specjghoygiom
cen. Wycie karty powoduje tale jej nieodwracalne
powigzanie z rachunkiem. Zeli karta jest dodatkowo
przypisana na stale do Kklienta, to rowniklient jest
przywigzywany do rachunku.

Dodawanie nowych kart do systemu jest opisane wWziafach
dotyczcych konfiguracji.
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11. ROZLICZENIE RACHUNKU

W momencie gdy jestely na ekranie zamawiania mamy
mozliwosé rozliczenia rachunku naciskaj przycisk Rozlicz
Powoduje to w§wietlenie ekranu jak na Rys. 37. W tym
momencie nie mamy jdostpu do funkcji zwiazanych z
zamawianiem, ale zostawyswietlone przyciski zwjzane z
funkcja rozliczania.

do zaptaty: 52,10

Ban

non
EYEYEY W
I\

i rachunek
;‘Nroc ;prébny -

Rys. 37. Rozliczanie rachunku.

Rachunek probnypozwala na wydrukowanie na drukarce
zamoOwidé (barowej lub kuchennej) calego zamoéwienia w
formie rachunku i przedstawienia go klientowi.

PrzyciskWrdoé pozwala na wycofaniecst rozliczenia.

Wybér formy ptatnéci i Kklikniecie przycisku Zaptad
spowoduje catkowite zakezenie rachunku oraz - w
zaleenosci od wczeniejszej konfiguracji programu - wydruk
paragonu na drukarce fiskalnej. Nalezwr6cé uwag na
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mozliwos¢ taczenia ranych form platnéci (np. Gotéwka i
Karta), cha istnieg wyjatki od tego typu operacji (np. formy
hotelowe lubdczenie form fiskalnych i niefiskalnych).

Oprocz standardowych form ptatod takich jak: Gotowka,
Karta czy Przelew system pozwala na xde formy
dodatkowe, ktorych konfiguracja zostata opisanaordr. 6.5.
W standardowo skonfigurowanym programie mamy do
dyspozycji réwnie rozliczenie Na ,koszt firmy”, ktére jest
formg niefiskalp i moze by wykorzystywane np. w
przypadku realizacji zamoéwienia whciela firmy. Inry
dodatkows forma rozliczenia jesHotel. Ta forma pozwala na
przeniesienie ptatdoi na rachunek hotelowy, pod warunkiem,
7€ program gastronomiczny jest gotony z sSystemem
hotelowym. Dzgki temu klient mae rozliczye ustugi
gastronomiczne wraz z pobytem w hotelu w jednymjsoie—
na recepciji.

Warto doda w tym miejscu,ze formy ptatnéci Przelew
uzywamy najczsciej w przypadku, gdy chcemy do rachunku
wystawi fakture VAT z takg wtasnie formy ptatnaci.

W przypadku, gdy wdczona jest funkcja obliczania reszty,
wybranie formy Gotéwka i Klikniecie Zaptaé spowoduje
wyswietlenie dodatkowo okna z mlovoscia wprowadzenia
kwoty oferowanej przez klienta. Qi temu program policzy
nam, jaly kwote reszty nalgy wyda klientowi.

12.KLIENCI

Kartoteka klientéw zawiera dane wykorzystywane gtiev
przy dostarczaniu zamowiebezpdrednio do klienta. Mze
ona zosta wywotana bezpgednio z ekranu zamawiania
poprzez klikngcie przyciskuKlient.
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nazwisko i imie
40213122111 Kowalski Jan Wroctaw
0212321123 Nowak Stanistaw Zernicka
0222333111 Wyszyniski Marcin Wroctaw Rogowska 24/5

wybierz zamknij

Rys. 38. Kartoteka klientow.

Podczas przegiiania kartoteki klientow memy korzysta
Z opisanych pougj funkciji.

12.1.1. Dodawanie nowego klienta.

Wywotanie tej funkcji spowoduje wgwietlenie okienka,
w ktorym naley wprowadzé dane klienta, takie jak: nazwisko
i imie, adres, telefon. Wprowadzenie niektorych danydt je
obowigzkowe. Nie wpisanie ich blokuje mlowvos¢ dodania
tego klienta do kartoteki, o czym program informpjedczas
proby zapisania. Po wprowadzeniu wszystkich wymggan
informacji, naciskamyapisz co powoduje dodanie klienta do
kartoteki i zamkngcie okienka.
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Rys. 39. Dodawanie nowego klienta do kartoteki.

W celu ufatwienia wprowadzania danych bez zgvemej
klawiatury, po Klikngciu w dowolne pole, ktore chcemy
uzupetné¢, na monitorze pojawia gidwza i tatwa w obstudze
klawiatura ekranowa.

12.1.2.Edytowanie danych klienta.

Z funkcji tej korzystamy w momencie, gdy chcemy
poprawt dane Kklienta dodanego wdéméj do kartoteki.
Okienko edycji danych klienta i zasady ich wprownada g
podobne jak przy dodawaniu.

12.1.3.Usuwanie klienta z kartoteki.

Funkcja usuwania klienta z kartoteki jest zabezmea
pytaniem do #ytkownika, potwierdzaicym wykonanie tej
operacji. Zapobiega to przypadkowemu usaini danych oraz
zmusza #ytkownika do dodatkowego przestgnia takiej
operacji. Przy usuwaniu klienta z kartoteki prograpmawdza
dodatkowo, czy z danym klienterg powigzane jakiekolwiek
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rachunki. W przypadku gdy takie rachunki istgjezostanie
wyswietlona stosowna informacja, kionalezy potwierdzg.

12.1.4 Wyszukiwanie klienta w kartotece.

Wyszukiwanie klienta w kartotece st odby na dwa
sposoby. Pierwszy z nich polega na rozgotzwpisywania nr
telefonu, nazwiska, miasta lub ulicy i automatyamny
odfiltrowaniu odpowiednich rekordéw. Drugi sposoOlm t
wykorzystanie standardowej funkcji wyszukiwania gz
wybranie odpowiedniego przycisku z menu. Wtedy ajest
wyswietlone okienko z polem edycyjnym, w Kktorym
wpisujemy szukany wyraz lub innyag znakéw zwizany z
klientem, ktorego chcemy odnatew kartotece.
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13. DODATKOWE FUNKCJE KELNERSKIE

13.1.PRZEKA Z. WSZYSTKO

Funkcja Przeka wszystko pozwala na przekazanie
wszystkich aktualnie prowadzonych (otwartych) radtaw
innemu kelnerowi. Jest ona najéziej wykorzystywana w
przypadku kiedy nagpuje zmiana personelu lub osoba
dotychczas obstuggga musi ze] ze stanowiska pracy.
Wybranie tej funkcji powoduje wéyvietlenie ekranu z ligt
pozostatych kelnerow (Rys. 40). Klikwie w okr&long osole
I zatwierdzenie wyboru klawisze®K jest rownoznaczne z
przekazaniem jej wszystkich swoich rachunkow.

Tomek

Agnieszka

Sylwia

Mariusz

ok anuluj

——
Rys. 40. Okno wyboru kelnera.
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Nalezy wybrat osole, ktérej chcemy przekazawszystkie
swoje rachunki i zatwierdziklawiszemOK.

13.2.PRzZEKA Z

Funkcja Przeka pozwala na przekazanie tylko jednego
aktualnie prowadzonego (otwartego) rachunku innemu
kelnerowi.

Wybranie tej funkcji powoduje pojawieniegsiv dolnej czsci
ekranu napisuWybierz rachunek do przekazanigV tym
momencie naltey wybra stolik, z ktérego chcemy przekaza
otwarty rachunek. Po wybraniu rachunkuswigetli si¢ ekran z
lista pozostatych kelnerow (podobnie jak w funk&jizeka
wszystkh Kliknigcie w okr&lona osolz i zatwierdzenie
wyboru klawiszenOK spowoduje przekazanie rachunku.

13.3.PoDzIEL

W sytuacji kiedy zaméwienie zostato prayg od kilku
klientow zamawiajcych wspdlnie, ale clacych s¢ rozliczye
oddzielnie, maemy wykorzysta funkcjc Podziel.Wywotanie
tej funkcji spowoduje pojawienie ¢sw dolnej czsci ekranu
napisuWybierz rachunek do podziatio wybraniu stolika, z
ktérego chcemy podziéli rachunek, zostanie \wietlony
ekran jak na rys.27. Podziatu dokonujemy przegos#/brane
pozycje na czystliste po prawej stronie. Przycisk> przenosi
calh pozycg, natomiast> przenosi tylko ilé¢ podan przez
kelnera. Pod kalg listg artykutdbw widzimy na biggco, jaka
jest wart@¢ rachunkow. Istnieje rowniemozliwos¢ podziatu
jednoczénie na kilka rachunkow. W takim przypadku kolejne
».czyste” rachunki dodajemy przyciskiem ,+” umiesnoym
powyzej przyciskdéw stagcych do przenoszenia potraw.
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podziat rachunku

1 PIEROGI RUSKIE 1x 5,70

2 PIEROGIZ MIESEM x 6,50

3 PIEROGIZ KAPUSTA Tx 39,90

52,10 0,00

podziel anuluj

Rys. 41. Podziat rachunku.

Klawisz Podziel ostatecznie dokonuje podziatu rachunku i
nastpuje powrdt do ekranu sali ze stolikami. Od tego
momentu na stoliku, na ktérym na petku znajdowat si
tylko jeden rachunek, znajdujsic dwa (lub wecej) osobne
rachunki. Klikngcie w stolik zawierajcy wigce] niz jeden
rachunek spowoduje Wwietlenie dodatkowego okna (Rys.
42), na ktérym dodatkowo musimy wylr&tory z rachunkow
chcemy kontynuow@ (lub rozliczy). Dopiero wybranie
konkretnego rachunku na stoliku spowoduje piej do
ekranu zamawiania.

Na koniec naley dod&, ze rachunki ména dzielé
wielokrotnie, co mee znacznie utatwirozliczanie klientéw.
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sala duza

ADMINISTRATOR - Admin

Rys. 42. Wybor rachunku po podziale stolika.

13.4.PoLAcz

Funkcja hczenia rachunkéw jest przydatna nafcie]
wtedy, kiedy za dwa lub wtej rachunkéw na tdych
stolikach ptaci jedna osoba. Wybranie tej funkajiwoduje
wyswietlenie w dolnej cgci ekranu napisWybierz pierwszy
rachunek, ktéry chcesz pokzy. Po Kliknigciu w wybrany
rachunek w dolnej g&ci ekranu pojawi si kolejny napis
Wybierz drugi rachunek, ktoéry chcesz qoay. W tym
momencie klikamy na drugim rachunku do guazienia. Po te]
operacji rachunki g juz polgczone i wszystkie pozycje obu
zamowia znajduj si¢ juz na drugim rachunku.
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13.5.PRzZENIE S

Funkcja Przenig umazliwia przeniesienie wybranego
rachunku z jednego stolika na inny stolik. Po wylnate]
funkcji w dolnej czséci ekranu wywietlony zostaje napis:
Wybierz rachunek, ktéry chcesz przeéhieKlikniecie w
wybrany rachunek spowoduje pojawieni¢ lsblejnego napisu:
Wybierz stolik, na ktéry chcesz przedigachunek Teraz
naleey wybrat docelowy stolik dla przenoszonego rachunku.
Wykonanie tej operacji powoduje przeniesienie gaite
rachunku.

13.6.DosTAWA

Sprzeda z dostaw (tzw. deliwerka) jest zywana wtedy,
kiedy restauracjawiadczy dowdéz do klienta. Umibwia ona,
oprécz standardowej] sprzega zapamgtanie danych
adresowych klienta, wydruk odpowiedniego rachunku z
danymi adresowymi czy wydrukowanie mapki dla okplic
dostawy. Uruchomienie  funkcji dostawy powoduje
wyswietlenie okna (Rys. 43), w ktérym zaczynamy od
wprowadzenia numeru telefonu klienta. Numer ten iptem
by¢ wprowadzany zawsze w tym samym formacie — najjepie
jednym cagiem bez zadnych kresek 1 spacji. Takie
postpowanie da nam pewbd ze kady klient kedzie
wprowadzony tylko raz dla danego numeru telefono. P
wprowadzeniu numeru telefonu, w zaiesci czy klient juw
cokolwiek wczeénie] zamawiat w naszej restauracji, zogtan
lub nie wywietlone jego dane adresowe. W przypadku gdy
dane zostan wyswietlone maemy je skorygowd np. w
przypadku zmiany adresu.zé natomiast po wprowadzeniu
petnego numeru telefonu nie pojawit¢ skomplet danych
adresowych, to takie dane nale wprowadzt. Podczas
wprowadzania danych, w zalesci od ustawié, program
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moze podpowiada niektdre dane — np. miasto, stre€zy
kierowa:. Samego wyboru kierowcy memy dokona rowniez

w p&niejszym czasie — przed wydrukiem rachunku. Ma to
istotne znaczenie w przypadku, kiedy jestcej niz jeden
kierowca obstuguacy dany teren (danstret).

anuluj dalej >

Rys. 43. Wprowadzanie danych dla dostawy.

Nalezy pametac, 7e prawidtowe i staranne
przyporzdkowywanie ulic do stref dalzie skutkowato
utatwieniem pracy przy wprowadzaniu danych dla jkuleh
dostaw.

Uwaga !

Do wprowadzania danych w module dostaw wymagana jes
standardowa klawiatura.

Po wprowadzeniu danych adresowych zemy klikngé
przycisk poka mape, co spowoduje w§wietlenie kolejnego
okna (Rys. 44) zawierggego map wskazugca punkt

-101-



SOGA — System Obstugi Gastronomii

dostawy. Poniewa funkcja wywietlania mapy bazuje na
zewretrznym i niezalenym serwisie internetowym, to me
sic zdarzy, ze niektére adresy cblg wyswietlane
nieprawidtowo !

=

i

+ - drukuj zamknij ]

Rys. 44. Mapa wskazigia punkt dostawy.

Okno zawiergce mag posiada dodatkowo funkg
powiekszenia, pomniejszenia oraz funkcjdrukowania

wyswietlanego obszaru.

Zamknecie okna z map spowoduje powr6t do
wprowadzanych wczZeiej danych adresowych. Tutaj
natomiast klikamydalej > w celu przejcia do zamodwienia.
Samo bonowanie zamoéwienia przebiega jodobnie jak
bonowanie zwyktego rachunku.

Warto zauway¢, ze praca z modutem dostaw g@e St z

przehczeniem programu w trybisty rachunkéw bowiem

wszystkie rachunki zwkane z dostayv musz by

- 102 -



SOGA — System Obstugi Gasbraii

wyswietlane w trybie niezafmym od stolikbw. W celu
czytelnego wywietlenia wszystkich rachunkéw w postaci listy
— rachunki zwjzane z dostagvzostaly oznaczone osobnym
kolorem (Rys. 28). Dodatkowo, po lewej stronie olkaustaty

umieszczone przyciski umlwiajace odfiltrowanie wybranych
rachunkow.
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14. M ENU — FUNKCJE DODATKOWE

Klikniecie przyciskuMenuznajdugcego s¢ na ekranie sal i
stolikbw spowoduje pojawienie ¢si ekranu  funkcji
dodatkowych (Rys. 45). Pomj zostap opisane wszystkie
funkcje dosgpne z tego ekranu.

m podliczenie zamkniecie
zmian e

— m m m
- ' korekty faktur |

raport dobowy

raport
okresowy
0 programie szuflada sszr;sg:z rac;itslﬁakéw stoliki wyloguj

Rys. 45. Ekran funkcji dodatkowych.

14.1.ZAMKNIJ

Przycisk Zamknij pozwala na zakwzenie pracy z
programem.

- 104-



SOGA — System Obstugi Gasbraii

14.2 . WPLATA

Funkcja Wpflata pozwala na przycie przez kelnera
dowolnej kwoty bez generowania jakiegokolwiek radkuw
Funkcja ta mee by przydatna w momencie gdy kelner
otrzymuje przed rozpoeeziem zmiany pewsikwote w ramach
pogotowia kasowego. Wywotanie tej funkcji powoduje
wyswietlenie okna (Rys. 46) umlwiajacego wprowadzenie
kwoty wraz z odpowiednim komentarzem.

150,00

pogotowie kasowe

Rys. 46. Wptata.

14.3.WYPLATA

Podobnie jak w przypadku poprzedniej funkcjiMyptata
pozwala na fatwiejsze rozliczaniegskelnera z gotowki.
Funkcja ta mee by przydatna w momencie gdy kelner
rozlicza s¢ z przetaonym lub np. ptaci dostawcy za towar.
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14.4. ARCHIWIZACJIA

Podczas pracy z programem zalecane jest wykonywanie
archiwizacji danych przynajmniej raz dziennie n&aat@zenie
pracy. Ma ona na celu zabezpieczenie danych prebd i
ewentualg utrah np. z powodu awarii komputera. Po
wybraniu tej funkcji, wszystkie dane w programiestap
zapisane w postaci pliku kopii.

Uwaga ! Maliwe jest takie skonfigurowanie programu, aby
archiwizacja odbywata siautomatycznie (np. codziennie o
wyznaczonej godzinie). Odpowiednich ustawiemazna
dokon& w module konfiguracyjnym.

W przypadku gdy program pracuje w sieci, wykonyweani
archiwizacji jest maliwe tylko na serwerze.

14.5.SzYBKA SPRZEDA Z

Funkcja szybkiej sprzedw umazliwia przehczenie
programu w tryb tzw. ,sprzeds ciagtej”. Praca w tym trybie
charakteryzuje gitym, ze rachunki nie g przyporadkowane
do stolikéw, a rozpoezxie kadego nasfpnego rachunku ma
miejsce automatycznie po zalazeniu (rozliczeniu)
poprzedniego. Oznacza tee podczas pracy w tym trybie,
praktycznie caty czas mamy wwyietlony ekran zamawiania.
Funkcja ta ma zastosowanie szczegoélnie w barachkegy
obstugi, dyskotekach i wegdzie tam, gdzie zaly nam na
sprawnej i szybkiej obstudze klienta beg@alnio przy barze.

14.6.SzUFLADA

W przypadku, gdy do drukarki fiskalnej mamy pgxtiory
szuflad na pienadze, nadiniccie klawiszaSzufladazwalnia
blokadt i otwiera szuflagd bez konieczn&i rozliczania
rachunku.
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14.7.ZAMKNI ECIE ZMIANY

Funkcja zamknricia zmiany jest z regulty wykonywana na
koniec dnia. Podstawowym zadaniem tej funkcji gedtonanie
podliczenia catej zmiany | wydrukowanie wybranyapartow.
Raporty § drukowane na drukarce zamowigbarowej lub
kuchennej), a ich rodzaj i szczegodty ustawia\gi programie
konfiguracyjnym. Zamkmricie zmiany automatycznie przenosi
do archiwum i zeruje bigca sprzeda calego lokalu oraz
poszczegoblnych kelneréw, a dodatkowo uhivaa rozliczenie
i rozchodowanie zmiany w programie magazynowym.

W przypadku, gdy podczas wykonywania funkcji zame&iai
zmiany jakiekolwiek rachunki pozosiajotwarte, program
poinformuje o tym i zapyta czy mimo wszystke zmiarg
zamkny¢. Ostrzeenie pojawi s rowniez w przypadku, gdy
podczas zamykania zmiany program napotka jakieleddwi
niezafiskalizowane rachunki, ktére - wg aktualnyctawie
dla form ptatnéci - powinny by zafiskalizowane.

14.8.PODLICZENIE KELNERA

Funkcja ta umdiwia szybkie sprawdzenie swojego utargu
przez kelnera w obbie aktualnej zmiany. Wywotanie tej
funkcji powoduje wywietlenie okna jak na rys.21.
Bezpdrednio z wygwietlonego okienka mamy mwos¢
wydruku podliczenia na drukarce zamoivig€barowej lub
kuchenne)).
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m

|

raport
dobow;\

raport drukuj zamknij
okresowx

szybka lista - :
0 programie sprzedaz rachunkéw stoliki wyloguj

Rys. 47. Podliczenie kelnera.

14.9.RAPORT DOBOWY

Jest to funkcja unmiwiajgca wydruk raportu dobowego na
drukarce fiskalnej podtzonej do komputera.

14.10.RAPORT OKRESOWY

Funkcja umaliwia wydruk raportu okresowego na
podiczone] do komputera drukarce fiskalnej. Jej wyl@ani
spowoduje wywietlenie okienka (Rys. 48), w ktorym naje
ustawt dat pocztkows i koncowy raportu, oraz okgi¢, czy
ma zostd wydrukowany raport pelny, czy tylko
podsumowanie.
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Rys. 48. Raport okresowy na drukarce fiskalnej.

14.11.RAPORTY

System SOGA umdiwia generowanie wielu whych
raportbw bezpgednio podczas pracy na POS. @zitemu
mozemy w szybko i sprawnie zobadézwyp. jaki obrét zostat
wykonany w trakcie aktualnej zmiany lub np. ileakich da
sprzedabmy wybranego dnia, itd. kay raport mae by
wykonany dla dowolnego okresu, a nawet w dowolnym
zakresie godzin, z podziatem (lub bez) na kelnerialezy
tutaj dod&, ze wykonane raporty niemy wydrukowa
bezpdrednio na drukarce zamoéuviig€barowej lub kuchennej)
lub np. skopiowé&do schowka poprzez bezpednie kliknecie
na podgidzie raportu.

Po uruchomieniu funkcji raportow \wietla st ekran
widoczny na Rys. 49.
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nazwa cz.1l
NIE: 819-125-99-0L

RAPORT QGOLNY

DLA AKTUALNEJ] ZMIANY 2012-08-20 2012-08-20
Stawka podstawowa 23% 00:00 n 2359 n
Metto 432,03 cala sprzedaz

VAT 99.,.3%

— tylko zamkniete zmian
Stawka obnizZzona 8% I F

tylko aktualna zmiana

Brutto 119535
Netto 1106,81 ) BrGL W Drzi
VAT 88,54
Razem |
Brutto 1726,75 I yio| wnlaty.i i
Netto 1538, 84 | iat | i
VAT 187,91 y : -
Ilogé¢ rachunkdw 838
Ilosc klientow 176
Srednia 1lo&¢ klientow na rach 2,00
Srednia wartos¢ rachunku 19,62
Srednia wartosc na klienta 9,81
2012-08-20 09658

drukuj menu wyloguj

Rys. 49. Okno raportéw.

Rys. 50 pokazuje przyktadowy raport stanu kasy wgky dla
aktualnej zmiany z podziatem na kelneréw. Widaa nim
doktadnie obrot kadego kelnera z podziatem na poszczegolne
formy pfatngci i okresleniem ilagsci rachunkoéw dla kadej z
tych form, a take wptaty i wyptaty kelnerow.
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S0GA - 3System Obsiugi Gastronomii
NIP: 123-436-78-50
RAFPORT STANT EASY DLA AKTUALNEJ ZMIANT
Admin
Fotduwka *a* 280,00
W Etym:
wpiaty *1* 150,00
Karta *1* 30,00
310,00
Kasia
Gotdwka * 1+ 4a, 00
Karta *1* 432,50
90, 50
Wseyscy
Fotowka *3* 328,00
™ Eym:
wptaty *1* 150,00
Frzelew 0+ 0,00
Karta *E* 72,50
Eredyt hotelowy *0* 0,00
Na koszt firmy *0* 0,00
400, 50
2005-02-05 22:57

Rys. 50. Przyktadowy raport stanu kasy.
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30GA - Zystem Obsiugi Gastronomii
NIP: 123-456-78-90
RAPORT SPREZEDAZY ARTYEULROW
DLA CARLEJT SPRZEDAZY

od 2008-01-12 godz. 18:00
do 2008-01-12 godz. 18:59

Wazyscy
EAWA Z MLEKIEM x &,000 11,00
MARLEORD LIGHT x 5,000 39,50
PAP. MARLECRC 100 x 1,000 g,10
FINLANDIA x 5,000 225,00
ZESTAW POLSEKEI x &,000 60,00
343, 60
2008-02Z-05 23:29

Rys. 51. Przyktadowy raport sprzegartykutdw.

Rys. 51 pokazuje przyktadowy raport sprzgdartykutow bez
podziatu na kelnerow w zadanym okresie czasu.

Modut raportow pozwala na wygenerowanie m.in.
nastpujacych zestawig

stanu kasy,

obrotu wg grup artykutow,

sprzeday poszczegolnych artykutow,
wykonanych anulaciji,

pomytek (anulacji przed wystaniem zamowienia),
udzielonych rabatow,

sprzeday artykutow wedtug form ptatriei,

raportu ogoélnego,

wptat | wyptat,

obrotu w grupach wg form ptatéad,
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» sprzeday artykutéw wg stanowisk,
* sprzeday artykutdw wg drukarek zamowie
» otwartych rachunkow.

14.12 .RACHUNKI

W czsci programu obejmaggej rachunki, firmy i faktury,
uzywane g w zaleznosci od wyswietlonego ekranu nagiujace
przyciski:

[
wsw - nowa (faktura, firma)

oy
h,
=

wssw - popraw (faktug, dane o firmie)

wsisw - usth (fakture, firme, rachunek)

=
ikl

== - informacja szczeg6towa

Q)
)\
«— - wyszukiwanie nadcie (faktury, firmy)

=Z;j':¢
N . , : ,
«— - wyszukiwanie kolejnego rekordu nécie

<
wssww - przegcie na pocztek listy
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<
e - przejcie do poprzedniego rekordu ngcle

>
wss - przejcie do nasfpnego rekordu naskie

B
ws - przegcie na koniec listy

wilew - filtrowanie zestawu danych
== - drukowanie dokumentu

= podghd wydruku dokumentu

Funkcja Rachunki umazliwia przeghdanie wszystkich
zamknetych rachunkow wystawionych przez kelnerow.
Uruchomienie tej funkcji powoduje wwietlenie ekranu z ligt
rachunkéw (Rys. 52). Lista obejmuje rachunki z akiago
roku kalendarzowego. Przaedhnie rachunkéw z lat
poprzednich jest niiwe bezpdrednio po przejczeniu roku
na dole ekranu.

W tabeli wyszczegolniono:

* nrrachunku,

* dak i godzirg zamkngcia rachunku,

» znacznik zarejestrowania na drukarce fiskalnej (DF)
* wartas¢ brutto rachunku,

* ilo$¢ os6b (zamawiggych),

* imi¢ (nazwisko) kelnera,

e uwagi.
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W tym miejscu naley dod&, ze ilos¢ os6b (zamawiggych)
mozna podawé przy rozpoczynaniu kalego rachunku, o ile
funkcja ta zostanie wtzona w module konfiguracyjnym. W
momencie, gdy funkcja ta jest vggzona, program przyjmuje
domysinie dwie osoby na rachunek.

nr rachunku ‘ data zam. ‘ godz.zam | df | wart.brutto |i|.os.‘

21-14(1) 2009-01-27  12:06 7911 2 Marcin

22-14(1) 2009-01-27  12:14 11,80 2 Marcin

23-14(1) 2009-01-27  12:14 11,90 2 Marcin

24 - 14(1) 2009-01-27  12:20 11,30 2 Marcin

25 - 14(1) 2000-01-27  12:23 1350 2 Marcin

26 - 14(1) 2000-01-27  12:32 19,90 2 Marcin

27 - 14(1) 2009-01-27  12:36 11,90 2 Marcin

28 - 14(1) 2009-01-27  12:47 3750 2 Marcin

29- 14(1) 2009-01-27  13:06 26,40 2 Marcin

30- 6(1) 2009-01-27  13:13 27,90 2 Marcin

31-14(1) 2000-01-27  13:23 4780 2 Marcin

33- 14(1) 2000-01-27  13:28 1872 2 Marcin
»34 - 14(1) 2009-01-27  13:33 13,50 2 Marcin |
< 5 =

——

Rys. 52. Lista rachunkow.

Bezparednio z listy rachunkéw niemy dokon& zmiany
formy ptatngci dla wybranego rachunku.

Wyswietlenie szczegotowej informacji o rachunku (R$8)
umazliwia sprawdzenie dodatkowo formy ptatiog daty i
godziny otwarcia rachunku, jego wastonetto, a po klikrjciu
przycisku Zawarto¢ - takze wszystkich artykutow (wraz z
ilosciami i cenami) zaméwionych w ramach rachunku (Rys.
54).
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zawartosc

il
b

T

k

| I

Rys. 53. Szczeg6towa informacja o rachunku.
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1@ Margherita duza
L DP SER. MOZZARELLA
ji2 DP S0S POMIDOROWY
L DP CZOSHEK
DODATKOWY
2 (0 Margherita srednia
L DP SER. MOZZARELLA

e DP SOS POMIDOROWY

3 @ Margherita mala

I DP SER. MOZZARELLA 1x 1,00

T

Rys. 54. Zawart@ rachunku.

14.13.FIRMY (KARTOTEKA FIRM )

Kartoteka firm zawiera wszystkie dane o firmachrpeibne
do wystawiania dokumentéw (faktur VAT) i m® zosté
wywotana na dwa sposoby: beZpsdnio z ekraniMenu lub
posrednio - podczas wystawiania faktury VAT.
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nip kod firmy - nazwa firmy ‘ kod p. ‘ miasto
»734-10-03-552 AGA Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "AGA" 33-300 Nowy Sacz
679-24-85-630 ALMAR "ALMAR" Spolka z 0.0. 33-300 Nowy Sacz
782-21-88-513 AMARKANA Amarkana Spolka z o.0. 33-300 Nowy Sacz
779-10-11-327 BIEDRONKA Jeronimo Martins Dystrybucja Biedronka 33-300 Nowy Sacz
734-108-69-11  BLIT P.H.U.P. "BLIT" Tadeusz Blicharz 33-300 Nowy Sacz
734-103-13-24  CIASTKARNI Ciastkarnia Szarlotka Jan Kozuch 33-300 Nowy Sacz
524-21-06-963 COCA-COLA Coca-Cola HBC Polska Sp.zo.0. 33-100 Tarnow
| 815-15-37-529 DAMIANEX DAMIANEX S.A. 33-300 Nowy Sacz
734-001-28-62 EPI Piekarnia "EPI" M.E. Stawiarscy, P. Kucl 33-340 Stary Sacz

734-100-54-10 FUTRAK Zakiad Rzezniczo-Masarski Tadeusz Furl 33-316 Roznéw
734-10-63-873 KONSPOL "KONSPOL-HOLDING"- Spotkazo.0.  33-300 Nowy Sacz

734-001-79-25 | KORA "Kora" A. Koszyk 33-300 Nowy Sacz
734-11-24-416 KORAL Hurtownia Lodéw "TOPAZ" Spotka Jawn 33-300 Nowy Sacz
11111 LEKRO-BIS P.H.U.'LEKRO-BIS - A
< %
zamknij

Rys. 55. Kartoteka firm.

Podczas przegilania kartoteki firm mamy dagi do
funkcji opisanych w dalszej egi tego podrozdziatu.

14.13.1. Dodawanie nowej firmy do kartoteki.

Wywotanie tej funkcji spowoduje wgwietlenie okienka,
w ktérym naley wprowadzé dane opisujce nowy firme, takie
jak: nazwa, kod firmy (mze to by np. skrocona nazwa firmy,
poprzez kiGa bedzie tatwiej odnalgt dary firme w kartotece),
NIP, adres, nr konta i nazwbanku, telefon. Wprowadzenie
czesci danych (nazwa firmy, adres, NIP) przy dodawaniu
nowej firmy jest obowjzkowe. Nie wpisanie ich blokuje
mozliwos¢ dodania tej firmy do kartoteki, o czym program
informuje podczas zapisywania danych. Po wprowadzen
wszystkich wymaganych informacji, naciskanBapisz co
powoduje dodanie firmy do kartoteki i zaméeie okienka.
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Rys. 56. Dodawanie nowej firmy do kartoteki.

W celu ufatwienia wprowadzania danych bez zgvemej
klawiatury, po Klikngciu w dowolne pole, ktore chcemy
uzupetné¢, na monitorze pojawia giduwza i tatwa w obstudze
klawiatura ekranowa.

14.13.2.Poprawianie danych firmy.

Z funkcji tej korzystamy w momencie, gdy chcemy
poprawt dane firmy dodanej wczeiej do kartoteki. Okienko
edycji danych o firmie i zasady ich wprowadzanigpedobne
jak przy dodawaniu nowej firmy.
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14.13.3.Usuwanie firmy z kartoteki.

Funkcja usuwania firmy z kartoteki jest zabezpi®eezo
pytaniem do #ytkownika, potwierdzacym wykonanie tej
operacji. Zapobiega to przypadkowemu usaiti danych oraz
zmusza #ytkownika do dodatkowego przesignia takiej
operacji. Przy usuwaniu firmy z kartoteki prograprasvdza
dodatkowo, czy z danfirmag s3 powigzane jakiekolwiek
dokumenty. W przypadku gdy takie dokumenty istpiej
zostanie wywietlona stosowna informacja, kiornalezy
potwierdzeé. Istnienie takich dokumentow uniettiovia
catkowite usuricie firmy, natomiast pozwala na przeniesienie
jej do archiwum. Powoduje toe dane firmy wysipuja na
wszystkich powdzanych z g dotychczas dokumentach, ale
nie wystpuja juz w kartotece firm. W praktyce, usuwamy lub
przenosimy do archiwum tylko te firmy, co do ktdnymamy
pewna¢, iz nie lkedag juz uzywane do wystawiania
dokumentdw. Dlatego fedostp do tej funkcji powinny mie
tylko wybrane osoby.

14.13.4 Wyswietlanie szczegotowych informacji o firmie.

Podczas przegllania kartoteki firm, widzimy tylko
najwaniejsze informacje o firmie. Aby zobaczynformacje
szczegoOtowe, tj. nr konta czy nazwa banku, musimy
wyswietli¢ dodatkowe okienko, zawiegge kompletne
informacje o firmie.

14.13.5.Informacja o dokumentach payzanych z firm.

Uzycie tej funkcji powoduje w§wietlenie okna (Rys. 57)
zawierajcego list faktur VAT wystawionych dla danej firmy,
a take sumg wszystkich dokumentow sprzega
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MNOVITUS S, 4,

data spr. |wart.netto wart.brutto
» FS 1/06/2008 2008-06-02 77,57 83,00

Rys. 57. Lista dokumentow pgaanych z firm.

14.13.6.Wyszukiwanie firmy w kartotece.

Podczas korzystania z funkcji wyszukiwania zostaje
wyswietlone okienko z polem edycyjnym, w Kktorym
wpisujemy szukany wyraz lub innyag znakéw zwizany z
firma, ktérg chcemy odnaleé w kartotece. Po nagiieciu
Szukajzostanie zaznaczona pierwsza firma, w ktérej yprge
szukany cig znakéw. Aby znal& nastpng firme spetniagca
kryteria wyszukiwania naciskamyZnajdd nastprg. W
przypadku, gdyzadna firma nie zawiera szukanegagti
znakow — zostanie wwietlony stosowny komunikat.
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szukaj | anuluj \

Rys. 58. Okno wyszukiwania firmy.

14.13.7. Wyszukiwanie nagpnej firmy w kartotece.

Przycisk pozwala na wyszukanie nrgste] firmy
spetniajcej kryteria wprowadzone wc@de] podczas
wyszukiwania pierwszej firmy.

14.13.8.Filtrowanie kartoteki firm.

Po wybraniu funkciji filtrowania w§wietlone zostaje okno,
w ktorym dosgpne g kryteria filtrowania kartoteki firm.
W okienku tym okrélamy, wedtug jakich danych chcemy
filtrowa¢ kartotek. Filtrowanie firm mae odby si¢ wedtug
nazwy miasta lub dowolnegoagu znakéw wystpujacych w
danych firmy. Po wprowadzeniu danych i zatwierdaeni
przyciskiem OK w kartotece zostaj wyswietlone tylko te
firmy, ktére spetnigj wymagane kryteria.
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[ Inie zawiera

ok | anuluj |

Rys. 59. Okno filtrowania kartoteki firm.

14.13.9.Sortowanie kartoteki firm.

Funkcja sortowania shy do wyswietlenia kartoteki wedtug
okreslonej kolejngci. Kazdorazowe klikngcie w nagtowek
dowolnej kolumny spowoduje posortowanie catej kakd
rosmgco wedtug tej kolumny, co ¢olzie zobrazowane przez
odpowiednio wywietlony tréjkacik. Powtdrne klikngcie w ten
sam nagtéwek kolumny posortuje kartatekalepco.

14.14 FAKTURY VAT

System SOGA pozwala na wystawienie faktury VAT dla
klienta. Po uruchomieniu tej funkcji yietlane jest okienko
z listg wystawionych faktur VAT sprzedg (Rys. 60).
Poniej opisano wszystkie funkcje zyziane z fakturami VAT
sprzeday.
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13
_ nrfory ¢| data wyst. ‘ df ‘ ~ nazwa firmy ‘ wart.netto | wart. brutto g
» 1/05/2008 2008-05-26 F P.P.H.U. "KORMORAN" 4,10 5,00
2/05/2008 2008-05-27 P.H.U. "ALFA" 40,19 43,00
1/06/2008 2008-06-02 F NOVITUS SA. 77,57 83,00
{
S > =
4 2008 > zamknij
——

Rys. 60. Lista faktur sprzetia

14.14.1 Wypisywanie nowej faktury VAT sprzeépn

Wybranie tej funkcji spowoduje wwietlenie okna
stuzacego do wypisywania nowej faktury VAT sprzeddRys.
61). Wypisywanie faktury VAT sprzedpa mazemy
przeprowaddi na dwa sposoby. Pierwszy z nich to
wystawienie faktury na podstawie rachunku (lub kilk
rachunkéw). W tym celu aywamy przyciskuZ rachunku
umieszczonego w gornejgzi okna.
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2015-02-10 v 2015-02-10 v
R\,
I |

zawartos¢

uwa@:i J

Rys. 61. Wypisywanie nowej faktury.

Po kliknieciu tego przycisku wwietlona zostaje lista, na
ktorej dokonujemy wyboru rachunkédw poprzez ich
zaznaczenie. Po zamkniu okna z rachunkami nagguje ich
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przepisanie do zawado faktury. Program automatycznie
grupuje pozycje z wybranych rachunkéw wedtug staWal,
co w konsekwencji powodujeze na fakturze nie mamy
poszczegolnych potraw i artykutdbw (jak to ma miejsca
rachunkach), tylko ustugi gastronomiczne w poszéiegh
stawkach VAT w zalenosci od wczéniejszej konfiguracji
programu. Klikn¢cie przyciskuZawarta¢ wyswietla okienko
Z poszczegOlnymi pozycjami wystawianej faktury (RgR).
Jezeli chcemy, aby na fakturze zostaly wyszczegdlnione
poszczegolne potrawy i artykuly, ktére wymdbwaly na
rachunkach, przyciskampsortyment <-> Ustugi Ponowne
skorzystanie z tego przycisku spowoduje powjoramiar
artykutdbw na ustugi. Czasem istnieje koniecgnaamiany
ustugi dodanej automatycznie (na podstawie konéigjir na
inng ustug z dosgpnych w kartotece. Do tego shuprzycisk
Wymiana ustugi Jego klikngcie powoduje otwarcie okna z
rejestrem ustug posiadaych § samy stawlke VAT. Wyboru
nowej ustugi dokonujemy poprzez dwukrotne klgaie lub
zaznaczenie i klikgcie Wybierz Wtedy rejestr ustug zostaje
zamknety, a w zawartéci dokumentu widzimy ustug juz
Zmieniony.

Pozostaje jeszcze wybor firmy dla ktorej chcemy taws
fakture. W tym celu klikamy przyciskVybierz ktory powoduje
otwarcie okna z ligt firm. Podobnie jak przy wyborze
rachunku — firng wybieramy poprzez podwojne Klikigie na
niej lub korzystajc z przyciskuWybierz Poprawne wybranie
firmy objawia s¢ przepisaniem jej najwaiejszych danych do
okna, w ktérym wypisujemy fakter W przypadku
wystawiania faktury z rachunku forma ptagoo zostanie
przepisana automatycznie Po zapisaniu faktury progpyta,
czy chcemyqg wydrukowa& (liczba egzemplarzy). Anulowanie
wypisywanej  faktury = spowoduje  uteat wszystkich
wprowadzonych danych.
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Drugim ze sposobOw wystawienia nowej faktury jest
wypisanie jej od podstaw samodzielnie. W takim penku
najpierw wybieramy odbiokcprzy pomocy przyciskiVybierz
Nastpnym krokiem jest uzupetnienie zawaxtp faktury.
W tym celu klikamy przyciskZawartg¢, co spowoduje
wyswietlenie okienka z zawartoig dokumentu (Rys. 62).

ilos¢ zmiana ceny usun uwagi

‘ Ip | nazwa tow./ust. | ilos¢ |j.m.| cena b. | vat | up.[%] | wart.bruttc| f |
Jl | Ustuga gastronomiczna 8% 1 szt 44,50 8 0 44,50 *

< >

. wartosé
asortyment <--> ustugi
ok netto: 41,20
wymiana ustugi I 4 brutto 44,50

Rys. 62. Zawart@ dokumentu.

Jezeli chcemy doda do listy jalgkolwiek ustug, Kklikamy
przycisk Ustuga W tym momencie zostaje Wyietlona lista
ze wszystkimi ustugami, jakie wcgeej zostaty dodane na
etapie konfiguracji. Wyboru ustugi dokonujemy pamz
podwadjne Kliknécie na konkretnej pozycji lub korzysiej z
przycisku Wybierz co spowoduje wwietlenie okienka, w
ktérym wpisujemy ilé¢ dla ustugi jak chcemy sprzeda Po
podaniu ilégci klikamy OK. i na liscie zawartéci do faktury
ukazuje s} odpowiednia pozycja. Przyciskosé¢ stuzy do
zmiany ilcgci dla konkretnej pozycji na skie zawartéci.
Zmiana cenytuzy do edycji ceny sprzedg dla pozyciji z listy.
Za pomog przyciskuUpustmazna okrgli¢ upust procentowy
dla konkretnej pozycji z listy. Przyciskdsw: powoduje
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usunecie pozycji z listy. W dolnej e¢%ci okna z zawartiia
mamy zawsze aktuan sune pozycji umieszczonych w
zawartdci. Kliknigcie przycisku OK powoduje zamkrcie
okna zawartéci i powrot do okna wystawiania faktury. W tym
momencie mamy j wyliczone podsumowanie w sekcji
Wartas¢ dokumentuoraz wywietlong kwote Do zaptaty w
sekcjiPlatnasé.

Pozostaje nam jeszcze wprowadzenie formy pfainoraz
kwoty wptaconej przez odbiogcbezpdrednio w momencie
wystawiania dokumentu. Mamy tutaj miovos¢ zaptaty calej
kwoty faktury z wykorzystaniem jednej formy ptafieg jak
tez rozbicia na kilka form ptatrigi (maksymalnie trzy). W
przypadku gdy odbiorca faktury niegdrzie ptacit od razu
(wtedy wybieramy<brak> formy ptatndci) lub dokona tylko
czesciowej zaptaty, to program automatycznie wyliczydtyv
pozostajcg do zaptaty, dla ktorej w sekdfiozostajeokreslamy
osobno form oraz termin ptatnai (np. w przypadku zaptaty
przelewem w okrdonym terminie).

Na uwag zastuguje take maliwos¢ zmiany nadawanego
automatycznie numeru faktury podczas jej wypisyaani
Jednake program za kalym razem sprawdza, czy
wprowadzony przez aytkownika numer nie koliduje z imn
fakturg i ewentualnie w§wietla stosowny komunikat.
Wypisywanie faktury kaczymy przyciskienZapisz

Program posiada mbwosé rejestrowania faktur VAT
sprzeday na uradzeniu fiskalnym podczonym do
komputera. Jeeli ustawiono odpowiedsi opcg w module
Administrator program po zapisaniu faktury sprzeggyta
0 jej rejestrag na uradzeniu fiskalnym i po uzyskaniu
potwierdzenia wykonujegtoperacs.

14.14.2 Poprawianie faktury VAT sprzedga

Funkcja poprawiania faktury VAT sprzegdapozwala na
naniesienie dowolnej poprawki na wystawione] wWore
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fakturze. Okno w§wietlane podczas korzystania z tej funkgciji,
jak i obowhzujgce zasadysgspodobne jak przy wypisywaniu
nowej faktury.

14.14.3.Usuwanie faktury VAT sprzeds.

Funkcja usuwania faktury VAT sprzegda powoduje
bezpowrotne usugtie danych o tej fakturze z kartoteki.
14.14.4 Informacja o fakturze VAT sprzeda

Funkcja umaliwia peiny podgid danych zawartych na
wybranej fakturze.
14.14.5.Wyszukiwanie faktury.

Wyszukuje zagdarg fakture na podstawie zadanegoa@u
znakow (np. numeru faktury).

14.14.6. Wyszukiwanie nagpnej faktury.

Wyszukiwanie nasgpnej faktury spetniacej kryteria
wprowadzone wczaiej przy wyszukiwaniu pierwszej faktury.
14.14.7 Sortowanie listy faktur.

Funkcja sortowania listy faktur uralowia wyswietlenie jej
wedtug okrélonej kolejnaci. Sortowanie odbywa sipoprzez
klikniecie w nagtéwek kolumny, wedtlug ktérej chcemy
posortowa liste.

14.14.8.Drukowanie faktury.

Pozwala na wydrukowanie wybranej faktury VAT
sprzeday w zadanej liczbie egzemplarzy.

14.14.9.Podghd wydruku faktury.
Pozwala na podgtl wydruku dowolnie wybranej faktury.
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14.14.10 Drukowanie faktury w EURO.

Funkcja pozwala na wydruk wybranej faktury w EURO.
Uruchomienie funkcji powoduje wwietlenie okienka, w
ktorym naley wprowadzé aktualny kurs tej waluty, a
nastpnie klikmg¢ Drukuj. W tym momencie wybrana faktura
zostaje przeliczona na EURO i wydrukowana. Wprowagz
kurs zostaje zapagtany tylko dla wybranej faktury.

14.15.KOREKTY FAKTUR VAT SPRZEDAZY

Podczas pracy z programem im0 st zdarzy, ze
wystawiona przez nas faktura sprzadazawiera bid
w danych ildciowo-wartgciowych Iub zachodzi inna
okoliczna¢ powodujca konieczn& zmiany niektorych
pozycji na fakturze. Do skorygowania takich przyad stuzy
korekta faktury VAT sprzedsy.

14.15.1. Wypisywanie korekty faktury VAT sprzedga

Skorzystanie z tej funkcji powoduje w pierwszejéjobsici
wyswietlenie okna zawieragego list wszystkich faktur
sprzeday. Ma to na celu wybranie faktury, do ktorej chcemy
wystawic korekt. Wyboru tego dokonujemy poprzez
zaznaczenie wybranej faktury i klikmie przyciskuWybierz
po czym naspuje otwarcie okna shgcego do wypisania
korekty (Rys. 63). W oknie tym znajdugic dane o fakturze
sprzeday, ktorg korygujemy, tj.: nr faktury, data wystawienia,
nazwa odbiorcy oraz dane o kwotach netto, brughmdatku
VAT. Nastpnie klikamy przycisk Korekta co powoduje
ukazanie si okienka z zawartwia korekty (Rys. 64).
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T = ]

3,30
0,00
3,30

uwagi:|

2015-02-10

Rys. 63. Wypisywanie nowej korekty faktury VATesjzy.

przed korekta

korekta

J.m.| Netto | Vat | Brutto

Netto | Vat ‘ Brutto ‘

szt. 41,20 3,30

44,50

0,00

0,00 0,00

wattass faktury

przed korekta:

kg;y%UJ ok korekta:
po korekcie:

Rys. 64. Zawart@ korekty faktury VAT sprzetia

W tym oknie widzimy wszystkie pozycje zawarte nktiaze,
ktérg korygujemy wraz z poszczegélnymi wart@mmi
kwotowymi zarowno przed, jak i po korekcie. Korekty
dokonujemy poprzez

pojedynczej pozycji dokumentu
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zaznaczenie pozycji i klikacie przyciskuKoryguj pozyat. W
tym momencie w§wietlone zostaje nagine okno (Rys. 65),
ktore opisuje szczegbtowo wybrapozycg.

zapisz anuluj \

Rys. 65. Okno korygowania pozycji faktury VAT simae

W tym oknie wprowadzamy wado pazgdane, tzn. takie,
jakie chcemy uzyska po korekcie. Wtedy program
automatycznie oblicza wai® korekty dla danej pozycji. Po
wprowadzeniu  wszystkich wadd  zatwierdzamy e
przyciskiem Zapisz S one uwidocznione w okienku
z zawartdcig korekty (Rys. 64). Po skorygowaniu wszystkich
wymaganych pozycji zamykamy okno z zawécrtp korekty
przyciskiem OK. Spowoduje to przeniesienie sumarycznych
danych kwotowych o korekcie do okna wypisywaniaekby
(Rys. 63). Kwoty obrazgge wartd¢ korekty § zaznaczone
kolorem czerwonym, co zwksza czyteln& i pozwala na
wigksz kontrok przeprowadzonej operacii.

Podczas wypisywania korekty — podobnie jak to mratejsce
przy fakturze — nalyy dodatkowo okrdi¢ forme oraz
ewentualnie termin pfatdoi w przypadku péniejszego
rozliczenia. W takim przypadku korekta #eospowodowé
powstanie nalienosci lub zobowizania, w zalenosci od tego,
czy miata ona zwkszy¢ czy zmniejszy wartags¢ wystawionej
wczesniej faktury. Dlatego przy dokonywaniu korekty, wrie
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stuzacym do jej wystawiania, nemy uzyska wartas¢ Do
zaptaty jak rowniez Do zwrotu
Wypisywanie korekty faktury kiczymy przyciskienZapisz

14.15.2.Edycja korekty faktury VAT sprzeds.

Funkcja edytowania korekty faktury VAT sprzega
pozwala na naniesienie dowolnej poprawki na wysiayvi
wczesniej korekt faktury. Okno wywietlane podczas
korzystania z tej funkcji, jak i obowzujace zasadysgpodobne
jak przy wypisywaniu nowej korekty faktury.

14.15.3.Usuwanie korekty faktury VAT sprzeza

Funkcja usuwania korekty faktury VAT sprzega
powoduje bezpowrotne usgnie danych o tej korekcie
z kartoteki, a co si z tym whze — take wszystkich
dokumentow kasowych i bankowych pawanych z 4§
koreky. Poza tym wszystkie zmiany $cowe towaru
w magazynie wynikage z tej korekty sanulowane.

14.15.4.Informacja o korekcie faktury VAT sprzeda

Funkcja umaliwia peiny podgid danych zawartych na
wybranej korekcie faktury bez mlovosci poprawy.
14.15.5.Wyszukiwanie korekty faktury.

Wyszukujezadarg koreke faktury na podstawie zadanego
ciggu znakow (np. numeru korekty).
14.15.6.Wyszukiwanie nagpnej korekty faktury.

Wyszukiwanie nagpnej korekty faktury spetniagej
kryteria wprowadzone wczgriej przy wyszukiwaniu pierwszej
korekty.
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14.15.7 Filtrowanie listy korekt faktur.

Filtrowanie listy korekt mgna przeprowadzi wedtug
trzech kryteribw, tj. daty wystawienia, waftd oraz
dowolnego cigu znakow.

14.15.8.Sortowanie listy korekt faktur.

Funkcja sortowania listy korekt urdavia wyswietlenie jej
wedtug okrélonej kolejnaci. Sortowanie odbywa @ipoprzez
klikniecie w nagtéwek kolumny, wedtug ktérej chcemy
posortowa liste.

14.15.9.Drukowanie korekty faktury.

Pozwala na wydrukowanie wybranej korekty faktury VA
sprzeday w zadanej liczbie egzemplarzy.
14.15.10Podghd wydruku korekty faktury.

Pozwala na podgtl wydruku dowolnie wybranej korekty
faktury.

14.16 WALUTY

Poniewa istnieje maliwos¢ zdefiniowania formy
ptatnasici w walucie obcej, to koniecznaztstata s mazliwosé
zmiany kursdw poszczegoélnych walut (Rys. 66). iMia taky
operacg mazemy przeprowadzikorzystajc z funkcjiPopraw
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GBP funt brytyjski
PLN ziloty polski
USD dolar amerykanski

zamknij

Rys. 66. Waluty.

14.17.REZERWACJE STOLIKOW

Uruchomienie tej funkcji powoduje wietlenie okna z

lista rezerwacji na dany dzie(Rys. 67). Przetzenie daty w
dolnej czsci okna pozwala na oglanie rezerwacji na inne
dni. Podczas dodawania nowej rezerwacji wprowadzeakig
dane jak: nr stolika, liczboséb, nazwisko i imgi klienta, nr
telefonu oraz uwagi. Program automatycznie pilnuigby
rezerwacje na poszczegolne stoliki nie naktadatywsobrebie
pewnego czasu. Jego wiefko mazemy zmienid w
ustawieniach.
Kazda rezerwacja jest sygnalizowana odpowiednio wuee
poprzez migotanie stolika. Czas - o ile minut przedizirg
rezerwacji stolik zacznie migata— ma@emy zmienid w
ustawieniach.
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popraw

na koniec

godz. |nr stolika [Il.0s0b| dla
2009-07-02 18:00 3 2 Jan Kowalski

2009-07-02| 18:00 | 4 |Stanistaw Nowak

d 2009-07-02 ﬁ

Rys. 67. Lista rezerwacji stolikow.

- 136 -

telefon \
0-123-456-789
[0-121-231-123|

zamknij



SOGA — System Obstugi Gasbraii

15. O PROGRAMIE

Okno wywotane przy pomocy tej funkcji zawiera
najwazniejsze informacje o programie takie jak: petnawez
programu, numer wersji i data jej wydania, inforjpa©
prawach autorskich, numery telefonéw pod jakie nale
dzwoni w sprawach dotygzych pracy z programem, adres
strony WWW, a take informacje dotycgre posiadanej licencji
na program.

Akualzacie do:  2015-09-02

zamknij \

Rys. 68. Informacja o programie.
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