POSNET

posnet.com Data:

WNIOSEK O ZMIANE, SERWISU
(NALEZY WYPELNIC CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI)

Typ kasy Numer fabryczny Numer unikatowy Data zakupu

Uwaga: W przypadku wiekszej liczby kas nalezy dotgczy¢ liste zbiorczg z w/w danymi.

DANE FIRMY PRZEKAZUJACEJ PROWADZENIE SERWISU:

Nazwa firmy:

Adres firmy:
NIP:

Adres e-mail: Telefon:

DANE FIRMY PRZEJMUJACEJ PROWADZENIE SERWISU:

Nazwa firmy:

Adres firmy:
NIP:

Adres e-mail: Telefon:

DANE IDENTYFIKACYJNE UZYTKOWNIKA:

Nazwa firmy:

Adres firmy:
NIP:

Adres uzytkowania
kasy:

Adres e-mail lub Telefon:
korespondencyjny:

Wiasciwy Urzad Miasto:
Skarbowy:

Przyczyny zmiany serwisu:

UWAGA:

Whniosek nalezy przesta¢ na adres e-mail: przekazania@posnet.com lub adres korespondencyjny: Posnet Polska S.A.,
ul. Municypalna 33, 02-281 Warszawa.

Odnos$nie kosztéw oraz warunkéw zmiany serwisu, stosuje sie postanowienia ,Warunkéw Zmiany Serwisu
Gwarancyjnego i Pogwarancyjnego Kas Rejestrujgcych POSNET”, bedgce zatgcznikiem do niniejszego wniosku.

Rzetelne wypetnienie wniosku przyspieszy procedure realizacji.

Podmiot dotychczas prowadzacy serwis Podpis i pieczeé¢ firmy przejmujacej serwis Podpis i pieczatka uzytkownika kasy
(przyjmuje do wiadomosci)


mailto:przekazania@posnet.com

POSnNET

posnet.com

Warunki Zmiany Serwisu Gwarancyjnego i Pogwarancyjnego
Kas Rejestrujgcych POSNET

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas rejestrujgcych,
zmiana podmiotu prowadzgcego serwis kas rejestrujgcych nie wynikajgca z naruszenia warunkéw jego
prowadzenia moze by¢ dokonana na wniosek podatnika za zgodg podmiotu prowadzgcego serwis gtéwny.
Uzytkownik kasy rejestrujgcej ma rowniez prawo zadac¢ zmiany podmiotu prowadzgcego serwis kas w
przypadku nie przestrzegania przez podmiot dotychczas prowadzgcy serwis kas warunkow jego
prowadzenia, wynikajacych z wyzej wskazanego Rozporzgdzenia Ministra Finanséw. W kazdym przypadku
zmiany podmiotu prowadzgcego serwis kas o dokonanej zmianie podatnik zawiadamia wiasciwego
Naczelnika Urzedu Skarbowego w terminie 7 dni od jej dokonania, stosownie do §60 wyzej wskazanego
rozporzadzenia.

Majac powyzsze na uwadze, ustala sie nastepujgce zasady zmiany podmiotu prowadzacego serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny kas rejestrujgcych produkcji POSNET (dalej takze ,kasa”, a w liczbie mnogiej
.Kasy”):

Zmiana podmiotu prowadzgcego serwis kasy/kas nastepuje na pisemny wniosek uzytkownika kasy/kas.
2. Podmiot przejmujgcy obstuge kasy/kas musi:

a) by¢ strong umowy dealerskiej (lub innej umowy upowazniajgcej do prowadzenia serwisu kas)
z POSNET Polska S.A. i w sposéb nalezyty wypetnia¢ jej postanowienia w zakresie sprawowania
obstugi serwisowej kas rejestrujgcych POSNET;

b) posiada¢ przeszkolonych dwdch pracownikéw z aktualnymi, nadanymi przez POSNET Polska S.A.
upowaznieniami do sprawowania serwisu kas rejestrujgcych POSNET.

3. Uzytkownik kasy/kas powinien:

a) ztozy¢ u podmiotu, ktéry przejg¢é ma prowadzenie serwisu kasy/kas pisemny, adresowany
do POSNET Polska S.A. wniosek o zmiane podmiotu prowadzacego serwis kasy/kas, zawierajgcy
oznaczenie kasy/kas objetych wnioskiem;

b) poda¢ we wniosku uzasadnienie dla postulatu zmiany podmiotu prowadzgcego serwis kasy/kas
objetej/objetych wnioskiem;

¢) niezwtocznie poinformowa¢ podmiot dotychczas prowadzgcy serwis kasy/kas,
o decyzji jego zmiany i ztozeniu wniosku, o ktérym mowa w pkt. a)-b) powyzej.

Ponadto, w celu zapewnienia ptynnego i zgodnego z dobrymi obyczajami procesu zmiany podmiotu
serwisujgcego kasy, wskazuje sig, ze Uzytkownik powinien posiadaé uregulowane zobowigzania wobec
podmiotu dotychczas prowadzgcego serwis kasy/kas (dotyczy ustug serwisowych zwigzanych z kasg
rejestrujgcg wskazang/kasami rejestrujgcymi wskazanymi we wniosku). Rekomenduje sie réwniez, aby
Uzytkownik uzyskat pisemng zgode na przejecie zobowigzan gwarancyjnych (o ile wazne sg w dniu
zlozenia wniosku) dotychczasowego podmiotu prowadzgcego serwis kasy/kas przez podmiot
przejmujgcy prowadzenie serwisu kasy/kas objetych wnioskiem Uzytkownika.

4. Wniosek, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej, celem jego szybkiego rozpatrzenia przez POSNET Polska
S.A., powinien by¢ opatrzony podpisem i pieczecig podmiotu dotychczas prowadzgcego serwis
kasy/kas, podmiotu przejmujgcego serwis oraz wnioskujgcego o zmiane serwisu podatnika. Brak
ktéregos z w/w podpiséw lub pieczeci wydtuzy proces wydania przez POSNET Polska S.A. decyzji,
ktory w takim wypadku moze trwa¢ do 14 dni.

5. O pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu wniosku uzytkownika kasy/kas, POSNET Polska S.A.
poinformuje podmiot przejmujgcy prowadzenie serwisu kasy/kas oraz podmiot, kidéry dotychczas
prowadzit serwis tego/tych urzgdzenia/urzgdzen, na pismie lub drogg elektroniczng. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia przez POSNET Polska S.A. wniosku Uzytkownika kasy/kas, uzytkownik jest
zobowigzany do pokrycia kosztow poniesionych przez POSNET Polska S.A. w zwigzku ze zmiang



10.

11.

12.

podmiotu prowadzacego serwis kasy/kas, w kwocie nie wiekszej jednak niz 150 PLN + VAT, za kazdg
kase, ktorej dotyczy zmiana podmiotu prowadzgcego serwis, w terminie 7 dni od daty otrzymania
informacji od POSNET Polska S.A., na podstawie wystawionej przez POSNET faktury. O decyzji
POSNET Polska S.A. podmiot, kiéry na mocy tej decyzji ma przejg¢ prowadzenie serwisu kasy/kas,
ktorej/ktorych wniosek dotyczyt, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Uzytkownika kasy/kas.
Zwrot kosztow, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje POSNET Polska S.A., jezeli zmiana podmiotu
prowadzgcego serwis kasy/kas ma na celu zmniejszenie odlegtosci od miejsca uzytkowania kasy/kas do
punktu serwisowego (i o ile ta odlegtos¢ przed dokonaniem zmiany byta wyzsza lub réwna
35 kilometrom) lub jezeli podmiot dotychczas prowadzacy serwis kasy/kas dopuszcza sie naruszenia
warunkéw jego prowadzenia.

W przypadku zakonczenia dziatalnosci gospodarczej badz likwidacji dziatalnosci przez podmiot, ktory
dotychczas prowadzit serwis kasy/kas, lub zaprzestania przez ten podmiot dziatalnosci na rynku
fiskalnym i zwigzanych z tym sytuacji zmiany podmiotu prowadzgcego serwis kasy/kas Uzytkownik
zobowigzany jest do zwrotu POSNET Polska S.A. kosztdw poniesionych przez POSNET Polska S.A.
w zwigzku ze zmiang podmiotu prowadzacego serwis kasy/kas, w kwocie nie wiekszej jednak niz
20 PLN + VAT, za kazdg kase, ktérej dotyczy zmiana podmiotu prowadzgcego serwis, ale jedynie
w przypadku, gdy zmiana ta dotyczy wiecej niz 20 (dwudziestu) kas rejestrujgcych. Zwrot kosztéw,
o ktérych mowa powyzej w niniejszym pkt. 6, powinien nastgpi¢ w terminie wskazanym powyzej w pkt. 5
i na podstawie wystawionej przez POSNET Polska S.A. faktury.

Podmiot przejmujgcy serwis kasy/kas ma obowigzek dopemi¢ w ciggu 14 dni, od daty otrzymania
pozytywnej decyzji POSNET Polska S.A., wszystkich formalnosci zwigzanych z przejeciem prowadzenia
serwisu kasy/kas u Uzytkownika.

W celu zachowania odpowiedniego poziomu dostepnosci Uzytkownika do ustug serwisu gwarancyjnego
sugeruje sie, aby podmiot przejmujacy prowadzenie serwisu kasy/kas oraz podmiot dotychczas ten
serwis prowadzacy zawarli porozumienie, na podstawie ktérego podmiot przejmujacy prowadzenie
serwisu przejmie zobowigzania podmiotu dotychczas ten serwis prowadzgcego w zakresie
odpowiedzialnosci gwarancyjnej wobec uzytkownika kasy/kas. Kopia tego porozumienia powinna zostac
dostarczona POSNET Polska S.A. w terminie 14 dni od daty otrzymania przez podmiot przejmujacy
prowadzenie serwisu kasy/kas pozytywnej decyzji POSNET Polska S.A.

Wzajemne rozliczenia stron w zwigzku z porozumieniem, o ktérym mowa w pkt. 8, strony zobowigzane
sg wustalic w ten sposéb, ze podmiotowi przejmujgcemu prowadzenie serwisu kasy/kas
pozostatej/pozostatych na gwarancji przystugiwa¢ bedzie prawo obcigzenia podmiotu przekazujgcego
prowadzenie serwisu kosztami przejecia zobowigzan gwarancyjnych, ustalonymi w nastepujgcy sposoéb:

((12- n)/12) x (0,08 x cena detaliczna urzgdzenia*)

n — liczba miesiecy, jaka uptyneta od daty sprzedazy urzgdzenia uzytkownikowi koncowemu
(liczony jest kazdy skoficzony miesigc), wskazanej w karcie gwarancyjnej

* — cena obowigzujgca u podmiotu przejmujgcego serwis kasy/kas w momencie przekazywania
serwisu

Wszelkg korespondencje kierowang do POSNET Polska S.A. w zwigzku z postanowieniami niniejszych
Warunkéw Zmiany Serwisu Gwarancyjnego i Pogwarancyjnego Kas Rejestrujgcych POSNET nalezy
przesyta¢ pocztg lub pocztg elektroniczng, na nastepujgce dane teleadresowe: POSNET Polska S.A.,
ul. Municypalna 33, 02-281 Warszawa (Serwis Centralny), e-mail: przekazania@posnet.com

Wszelkie zapytania odno$nie przekazan serwisu prosimy kierowa¢ pod numery telefonu: (22) 868 68 88
wew. 258 i wew. 259.

Wszelkich pfatnosci na rzecz POSNET Polska S.A. opisanych w niniejszym dokumencie nalezy
dokonywac przelewem na rachunek bankowy POSNET Polska S.A. w Santander Consumer Bank S.A.
nr 38 1500 1197 1211 9002 9122 0000. Na przelewie, dla utatwienia identyfikacji tytutu realizacji
przelewu, nalezy umiesci¢ informacje o nr fabrycznym i unikatowym urzadzenia (-en), ktérego (-ych)
wniosek dotyczyt.
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